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内容概要

　　谷歌公司、DoCoMo公司、索思比拍卖行和MySpace公司的共同之处是什么？
它们都破解了触媒密码，而用传统的商业战略和战术本是无法做到的。
这些双面企业通过协调它们所服务的不同顾客群体间的关系而创造价值。
谷歌公司通过它的搜索平台将广告主和关注广告者汇聚在一起。
西蒙地产集团为零售商和购物者的交易提供场所。
eBay公司也提供了交易的场所——网上。
在这本向定价、产品设计、组织和激励的传统智慧发起挑战的《触媒密码——世界最具活力公司的战
略》中，戴维·埃文斯和理查德·施马兰西首次提出了一个循序渐进的框架，以鼓励和维护这些有活
力的企业的发展。
他们仔细研究了所有时代中最成功的触媒企业以及许多尝试过却失败了的触媒企业，并对成功秘诀提
出了独创性观点。
通信技术的快速发展，正使得世界各地的相异群体比以往任何时候都更加容易联结成触媒社区。
埃文斯和施马兰西指出，这就是为什么双面企业，或说触媒，充当了权力经纪人的原因。
它们迅速打乱了现有的行业生态系统，并获得了在经济中前所未有的地位。
《触媒密码——世界最具活力公司的战略》是一个完整的指南，适用于理解触媒企业所面临的特殊动
态性和独特问题，例如：触媒企业的陷阱在哪里？
如何充分利用触媒关系创造的机会？
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作者简介

　　戴维·S.埃文斯，是LECG（欧洲）咨询公司副董事长，伦敦大学客座教授。

　　理查德·施马，兰西是麻省理工学院斯隆管理学院院长。
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　利用触媒反应创造价值
　何时二比一好
　破解触媒密码
　
第二章 建立触媒战略
　行动1：创造价值主张
　行动2：帮助搜寻和提供信息
　行动3：设计规则和标准
　触媒间的竞争
　建立成功的触媒组织：框架
　
第三章 识别触媒社区
　任务1：识别相互需要的明显不同的群体
　任务2：确定这些群体在多大程度上相互需要以及为什么需要
　任务3：看一看还有谁正在服务于这一社区
　任务4：将多面商业模式与单面商业模式进行比较
　平台社区与触媒框架
　
第四章 确立价格结构
　任务1：为准入和使用分别设立单独的价格
　任务2：设定价格以平衡来自所有各方的需求
　任务3：起初的定价要为以后的缓慢增长留有余地
　任务4：有时候需要为顾客的加入而报答他们
　任务5：定价要考虑长期利润
　定价与触媒框架
　
第五章 设计成功的触媒组织
　任务1：吸引多样的顾客群体
　任务2：促进交往
　任务3：将交易成本减至最小
　任务4：触媒的设计要考虑到未来的发展演变
　设计与触媒框架
　
第六章 关注获利能力
　任务1：研究行业历史
　任务2：通过预测增强获利能力
　任务3：预知竞争者的行动
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第七章 策略性地同其他触媒企业展开竞争
　任务1：理解触媒竞争的动态性
　任务2：探寻来自于不同商业模式的竞争
　任务3：借力打力，发动攻击
　任务4：考虑合作
　策略性地竞争与触媒框架
　
第八章 试验和演进
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译后记
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章节摘录

　　1976年，几个医师为穷人可得到的医疗保健的匮乏所触动，建立了波士顿诊疗所。
包括保罗·里维尔和萨姆·亚当斯在内的捐助者为分发给贫困人的票证提供资金。
领受者在他们的家乡可以凭这些禀证从隶属于这一集中化机构的医生那里获得治疗。
医生而后把这些票证交给波士顿诊疗所，以获取他们的报酬口^一份5美元的捐助可以为两个人提供一
年的医疗保健。
　　波士顿诊疗所帮忙把彼此需要的三组群体汇集在一起：有偿工作的医生、支付不起医疗费的病人
、想要帮助他人的慈善人士。
通过减少和控制疾病，它也使波士顿成为一个较好的居住场所。
　　塔夫茨一新英格兰医疗中心是从这一早期的医疗触媒直接转变而来的。
现今离其厉史地点有几步之遥、坐落于波士顿中国城附近的塔夫茨医疗中心，是世界一流的医疗机构
和专科康复中心。
它关怀各阶层的人。
它虽然仍然是一个非营利组织，但在很大程度上像一个企业。
它主要依靠保险公司支付赔偿金，而不依赖捐赠人购买票证。
　　塔夫茨医疗中心与许多其他的医院和医疗中心一道，为医生和病人创造了一个平台。
其结果就是一个将利益上相互依赖的不同群体成功地聚到一起的触媒企业。
事实上，塔夫茨医疗中心的大多数医生不是该医疗中心的雇员；他们有他们自己的医务所。
该医疗中心不得不说服他们，当他们遇到自己的医务所不能进行的外科手术和其他手术时，就应当考
虑利用塔夫茨医疗中心。
塔夫茨医疗中心通过提供对他们和他们的病人来说都有价值的设施而使他们搭乘了它的平台。
它也向具有特殊专长、可帮助吸引病人及其他医生的名医提供合算的经济刺激。
2005年，为了向其病人社区提供更大的服务，把更多的病人吸引到其设施中来，并由此吸引其他一些
拥有互补性业务、想要为那些病人服务的医生，塔夫茨医疗中心与新英格兰最大的初级保健医师集团
联合在一起。
慈善捐款对这一触媒来说仍然是重要的，但现在只占其预算的一个适当比例。
　　像许多其他重要的创新一样，由医生、病人和捐赠人构成的触媒社区显然是后知之明。
本章旨在提供一些远见。
我们将会看到，诸如塔夫茨医疗中心这样的成功触媒是如何推行触媒框架中“识别平台社区”（见
图3—1）这一最基本的要素的。
　　为做到这一点，触媒创建者必须绘制一张由相互需要的不同群体构成的可能的社区形态图，并判
定一下为所有这些群体的成员创造价值是否是可能的。
　　这一要素总是起始于一个智力练习。
有抱负的触媒必须从对于人或企业如何能够通过以某种方式聚集在一起而取得更大价值的一些分析开
始。
这一过程开始于对一个问题的识别，这一问题的解决方案将使人或企业的境况变得更好。
波士顿的医师从识别一个需要加以解决的危机开始，这一危机就是对于波士顿的穷人来说医疗保健的
匮乏。
他们开办了波士顿诊疗所，以解决那一问题。
最终依赖于该诊疗所的各个群体——医生、病人和慈善市民，在该诊疗所被建立以前就存在很久了。
但这一特殊触媒社区的创建要求最初就认识到，不存在使他们聚集在一起的自然方式，或至少认识到
，一种好得多的方式是颇有价值的。
因此，识别一个触媒社区的关键首先就要理解为什么需要触媒。
 　　⋯⋯
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媒体关注与评论

　　本书是对平台商业模式重要性的一种极好的描述。
通过将经营实践理念与经济学分析相结合，该书提供了一个异乎寻常的清晰图画。
已使如微软这样的公司把两个或更多的顾客群体聚拢在一起，并为双方提供价值，从而创造出一种全
新的产业战略。
对于任何有兴趣了解如何在当今的经济中创造突破性发展的人来说，这都是一本重要的书。
　　——微软公司董事 长比尔·盖茨　　　　本书是对将两组不同的顾客聚集在一起并使他们彼此交
往的企业的一种深入而透彻的分析，这些企业现在被称为触媒。
它们正变得日益重要，并正在瓦解许多传统的行业。
企业家、高级管理人员和分析师将从埃文斯和施马兰西提供的框架和实例中大大受益。
　　——富达管理和研究公司副主席 彼得·S.林奇　　　　本书是一本关键读物，绝对不可错过！
它为企业解决了一整套根本性的问题：如何使一个企业的商业模式成功地向前推进，如何确保可持续
的几部，触媒思维方式至关重要。
　　——瑞士洛桑国际管理发展学院院长 彼得·洛伦奇　　　　本书提出，在互联网时代，最伟大的
商业成功将被建立在创建使买方和卖方有效地聚集于其中的社区的基础上，而不是建立在制造一种新
的产品或提供一项新的服务的基础上。
这本精心铸就的书为在这数万亿美元的市场机会中成为赢家提供了一张清晰的路线图。
　　——国际数据集团主席及创始人 帕特里克·麦戈尔
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