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前言

哈佛商学院经管图书简体中文版的出版使我十分高兴。
2003年冬天，中国出版界朋友的到访，给我留下十分深刻的印象。
当时，我们谈了许多，我向他们全面介绍了哈佛商学院和哈佛商学院出版公司，也安排他们去了我们
的课堂。
从与他们的交谈中，我了解到中国出版集团旗下的商务印书馆，是一个历史悠久、使命感很强的出版
机构。
后来，我从我的母亲那里了解到更多的情况。
她告诉我，商务印书馆很有名，她在中学、大学里念过的书，大多都是由商务印书馆出版的。
联想到与中国出版界朋友们的交流，我对商务印书馆产生了由衷的敬意，并为后来我们达成合作协议
、成为战略合作伙伴而深感自豪。
哈佛商学院是一所具有高度使命感的商学院，以培养杰出商界领袖为宗旨。
作为哈佛商学院的四大部门之一，哈佛商学院出版公司延续着哈佛商学院的使命，致力于改善管理实
践。
迄今，我们已出版了大量具有突破性管理理念的图书，我们的许多作者都是世界著名的职业经理人和
学者，这些图书在美国乃至全球都已产生了重大影响。
我相信这些优秀的管理图书，通过商务印书馆的翻译出版，也会服务于中国的职业经理人和中国的管
理实践。
20多年前，我结束了学生生涯，离开哈佛商学院的校园走向社会。
哈佛商学院的出版物给了我很多知识和力量，对我的职业生涯产生过许多重要影响。
我希望中国的读者也喜欢这些图书，并将从中获取的知识运用于自己的职业发展和管理实践。
过去哈佛商学院的出版物曾给了我许多帮助，今天，作为哈佛商学院出版公司的首席执行官，我有一
种更强烈的使命感，即出版更多更好的读物，以服务于包括中国读者在内的职业经理人。
在这么短的时间内，翻译出版这一系列图书，不是一件容易的事情。
我对所有参与这项翻译出版工作的商务印书馆的工作人员，以及我们的译者，表示诚挚的谢意。
没有他们的努力，这一切都是不可能的。
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内容概要

严肃文学能教给商业领袖什么？
答案令人吃惊。
对于商业领袖而言，最难的考验既来自技能的挑战，也来自性格的挑战。
领导者必须问自己一些困难的问题，并通过回答这些问题获得成长。
    约瑟夫·巴达拉科认为，文学帮助领导者就一些特殊问题发展个人答案。
严肃文学提供了鲜活、有力的视角，可以使人们直面当今经理人和高管所遭遇的根本困境。
在阅读这些引人入胜的故事的过程中，领导者随着一个个难忘的主人公与性格问题进行斗争，看着他
们担忧、希望、承诺、欢喜、悔恨，看着他们在受到考验、鼓舞和削弱的时候沉思。
这一过程可以深化领导者的自我认知，帮助他们实施更有效的领导。
    透过经典作品之窗，巴达拉科展示了领导力所遭遇的8个基本挑战：    ◆我拥有美好的梦想吗？
    ——阿瑟·米勒的《推销员之死》    我的那些最深切的渴望驱使我在困苦中前行吗，它们唤起其他
人的渴望和梦想吗？
    ◆我的道德准则有多灵活？
    ——契努阿·阿凯比的《碎裂》    当商业环境改变的时候，我的道德准则能否帮助我为组织作出正
确的决定？
    ◆我的角色榜样是否稳固？
    ——阿伦·格加纳斯的《神圣的保证》    我的角色榜样给我鼓舞并昭示某些我可以仿效的价值吗？
    ◆我真的在意吗？
    ——F.斯科特·菲茨杰拉德的《最后一个银坛大亨》    我是否具有领导者所必备的耐心、勇气和毅力
？
    ◆我作好了担当的准备吗？
    ——约瑟夫·康拉德的《秘密的分享者》    我能为自己和他人设立清晰的业绩标准，并把这些标准
贯彻始终吗？
    ◆我能够抵御成功的旋涡吗？
    ——路易斯·奥金克洛斯的《我来像贼一样》    我能认清隐藏在成功背后的危害并找出对策吗？
    ◆我能求得原则性和实用主义的良好平衡吗？
    ——罗伯特·博尔特的《穿越岁月的人》    为了经营我的部门或业务，我能作出困难的权衡与取舍
吗？
    ◆什么是明智的反省？
    ——索福克勒斯的《安提戈涅》    在时间紧迫的情况下，我仍对重大决策深思熟虑吗？
    《领导者性格》以新颖、有力的方式展示经典的领导力困境，帮助已经在位和渴望在位的领导者作
好应对机遇和考验的准备。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<领导者性格>>

作者简介

小约瑟夫·L.巴达拉科是哈佛商学院商业伦理约翰·沙德教席教授。
他另有著作数本，包括同由哈佛商学院出版社出版的《沉静领导》和《界定时刻》。
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书籍目录

序言  严肃文学怎样帮助我们理解领导力？
    提出难的问题，然后发展个人的答案  性格问题    “内在的坚实基础”1  我拥有美好的梦想吗？
——阿瑟·米勒的《推销员之死》  一个推销员的生与死    在一个七月天里仔细地把大名刻在一块冰上
   威利就是我们当中的一员  性格问题    我做梦的时候眼睛是大睁着的吗？
    什么样的梦想，你要放弃？
    这些真的是我的梦想吗？
    我的梦还是我们的梦？
  扎根现实的梦想    美好的梦想植根于个人生活，而不是依存于社会诱惑2  我的道德准则是否灵活？
——契努阿·阿凯比的《碎裂》    领导人需要一种复杂的、变化的和微妙的道德准则  失去了追随者的
领袖    在组织生活中最令人难过的一幕是，追随者抛弃了他们的领袖  性格问题    你的道德准则的情感
基础有多深厚？
    我的失败告诉了我什么？
    该怎样处理道德意外？
    道德准则的三重考验    我有勇气重新考虑吗？
    与道德难题作斗争    逃离道德僵化    我的信念能够具体化吗？
  道德准则的灵活性与坚定性    在某些时候，一种道德准则出色与否的标志是看其    是否灵活，而不是
看其是否坚定3  我的角色榜样是否稳固？
——阿伦·格加纳斯的《神圣的保证》  杰里和维斯塔    你想抢救一个就要淹死的人，可是，如果你自
己也会被淹死，那你还会这样做吗？
  性格问题    角色榜样能够满足我的深层需要吗？
    角色榜样引发了我什么？
    角色榜样会使你感觉不安吗？
    我的角色榜样是否现实？
    修旧如新  维斯塔的领导4  我真的在意吗？
——斯科特·菲茨杰拉德的《最后一个银坛大亨》    是否懂得真正在意的代价？
  做你生来该做的事情  性格问题    我对自己高度负责吗？
    我对他人高度负责吗？
    我能够认清条件吗？
    你的工作中有糖吗？
  领导是一种创设性的承诺    工作不只是领导人所做的事情。
它定义了他是什么人、    为了什么而活5  我作好了担当的准备吗？
——约瑟夫·康拉德的《秘密的分享者》  不顾后果还是勇于担当？
    承担责任是一种积极进取、坚定有力和充满感情的行动  性格问题    我真正感受到了自己的责任吗？
    我能够看到周围的现实吗？
    我能一步一步来吗？
    我能够承担责任吗？
  对自己作出回答    “当我环顾四周，找不到一个可以提问的人的时候，我感到自己成了一个领导，自
己回答自己的问题。
”6  我能够抵御成功的旋涡吗？
——路易斯·奥金克洛斯的《我来像贼一样》    托尼·洛德之谜    成功的湍流充满隐而不露的险情  “
表面看来如此”的生活    有一种成功与狂乱难以区分    看哪，我来像贼一样  性格问题    责任的同心圆  
 环顾四周，我看到了什么？
    我是一个好好先生吗？
    我愿意少一些成就吗？
    问自己为什么  抵抗外界    为自己保留思考和行动的一点小小的空间7  我能求得原则性和实用主义的
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良好平衡吗？
——罗伯特·博尔特的《穿越岁月的人》  穿越岁月的人    莫尔信守自己的根本原则，但他也绝不乏实
用精神  性格问题    幽默的力量    最好的领导人都是一流的教师    恳求理解    让他人同内心搏斗  精妙的
平衡    原则如轻剑而非大棒8  什么是明智的反省？
——索福克勒斯的《安提戈涅》  反省不是静修  暴力、戏剧与反思    对古代的雅典人而言，一出悲剧
是一种公民和宗教仪式    价值的镰刀    承诺的危险  性格问题    我能转换视角吗？
    我的反思足够凌乱吗？
    我在鼓励真正的对话吗？
    审慎比财富更贵重    爱与热烈的情感    我敬畏神明吗？
  领导人的盲目与反思    对领导人来说，有关安提戈涅和克瑞翁的故事的令人    最为震撼和不安的主题
也许是盲目性9  对性格的自我认知  判断自己    保持自己的路线    保持目标和动力  判断他人    弄清性格
这一推动绩效的强大引擎注释参考文献致谢作者简介
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章节摘录

我与在职经理进行的讨论部分基于我在过去十年中为哈佛商学院开设的一门非同寻常的MBA课程。
学生们不是阅读案例，而是阅读小说。
它不是一门文学评论课，学生也不是在寻求这些作品的“正确”诠释。
我的目标很具体，就是要找到一些故事以及关于这些故事的问题，以便帮助人们洞悉那些身负重任的
男人和女人所不断遭遇的性格考验。
我特别需要那些能够让学生以引人入胜的虚构人物为鉴、审视和检验自身性格的故事。
可惜的是，写到商业管理人员的作品很少堪当此任，因为这样的作品往往把这类人描述为一个单向度
的群体，对财富与权势的追求不是压倒了便是毁灭了他们。
最终，我选取了一些中短篇小说和戏剧，它们描绘出有关商业领袖的全面的、复杂的画面，有些讲的
是其他领域中的领导人，还有的则刻画了遭遇和领导人类似的挑战的个人，这种挑战尤其表现在心理
和情感层面。
后一类个人并不构成通常意义上的领导人，但无论是上述三种人中的哪一种，都能够帮助学生理解自
我认知在领导力中的作用。
许多严肃的文学作品中，都贯穿了一种清晰可辨的模式，即领导人的性格在某些基本挑战面前以特定
的方式受到考验，以使他们明白自身——而这些挑战通常是在领导人的生活和事业的不同节点上出现
的。
这种模式很古老，也很耐久。
不仅从西方的古典文学如《伊利亚特》（TheIliad）、《奥德赛》（TheOdyssey）、《战争与和平》
（WarandPeace）等作品中可发现此一模式，在许多当代作品中，也不难窥见它的影子。
对领导人的基本挑战出现的范围很广，甚至可以说它们是普遍存在的，因为这种挑战折射出领导力的
两个根本的、持续的层面。
一个层面体现在领导人的人性上——领袖和我们所有人一样都怀有希望和恐惧，怀有人性赋予我们的
特质和本能。
另一个层面是领导力从不改变的行为事项：发展出一个目标，一个规划，一个目的，一种理想，同其
他人一起努力或经由其他人之手把这些东西变成现实——即便我们身处的世界常常充满了不定性、多
变性，有时是危险性。
在领导生涯的早期阶段，有四个关于性格的考验尤为重要，其中每一个都向领导者或渴望成为领导的
人提出了基本的问题。
前四章分别阐述了这四个问题。
例如，第1章阐述的问题是，我拥有美好的梦想吗？
这个问题是关于领导者是否拥有那些可以指引他前进的深切渴盼、激情与希望。
为了很好地理解这一问题究竟问的是什么，这一章剖析了《推销员之死》及其人物威利（Willy Loman
）和琳达（Linda Loman）。
威利·洛曼渴盼自己成功，希望他的两个儿子成为领袖，但这些愿望全都悲惨地失败了。
威利和他的孩子们的失败，给了我们清晰的导引，即一个领导者必须拥有健康的梦想，这种梦想的构
成要素至为关键。
同时，剧中人的故事也提出了一些领导者和有志成为领导者的人在其愿望和抱负方面的更为具体的问
题：他们内心中最深切的抱负能够驱使他们克服一切阻碍吗？
这样的抱负会不会调动他人的抱负和梦想？
他们会不会陷入和威利一样的困境？
有多少内在资源能够被发挥出来，以避免这种困境？
对于这些问题，在仔细观看米勒的剧之后，我们可以获得宝贵的答案，最终认识到什么样的梦想是美
好的，又该如何防止噩梦的侵袭。
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媒体关注与评论

我不是一个喜欢读“经管”书的人，所以“经管”书读得不多，但这一本却会是我一直钟爱的。
它深入探讨了当今领导者的现状与困境，为人们提供了质疑和挑战自身的工具，审视自己的内部，可
以使我们更好地领导外部。
一本精彩之作。
我将经年累月地思考书中所提出的问题。
　　——扬·罗必凯集团董事长兼首席执行官  安·M·富奇发现一本与众不同的经管图书，这种事不
常发生。
如果一本书能促使你思考经营和生活本身，你就确实找到了一本独特之作。
对我来说，巴达拉科的《领导者性格》就是这样一本书。
　　——康卡斯特有线通讯公司总裁  史蒂夫·伯克精品小说与经管案例看似风马牛不相及。
但透过巴达拉科的精妙指引，我们看到文学作品怎样揭示了困扰当今领导者的那些问题。
  ——《改变想法的艺术》作者、哈佛教育学院认知与教育教授霍华德·加德纳每个好的商业领袖都
知道如何定义财务成功。
但从长远来看，什么才是一个领导者成功的真正定义？
通过剖析经典文学作品，《领导者性格》迫使我们仔细思考自己的行动、梦想甚至理性。
是直面个人所遭遇的挑战并采取行动，还是对挑战视而不见，心存侥幸希望它们无关紧要？
约瑟夫·巴达拉科提供了一面明镜——但照镜子和采取行动与否则取决于我们自己。
　　——诺华公司董事长兼首席执行官  丹尼尔·瓦塞拉博士
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