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前言

哈佛商学院经管图书简体中文版的出版使我十分高兴。
2003年冬天，中国出版界朋友的到访，给我留下十分深刻的印象。
当时，我们谈了许多，我向他们全面介绍了哈佛商学院和哈佛商学院出版公司，也安排他们去了我们
的课堂。
从与他们的交谈中，我了解到中国出版集团旗下的商务印书馆，是一个历史悠久、使命感很强的出版
机构。
后来，我从我的母亲那里了解到更多的情况。
她告诉我，商务印书馆很有名，她在中学、大学里念过的书，大多都是由商务印书馆出版的。
联想到与中国出版界朋友们的交流，我对商务印书馆产生了由衷的敬意，并为后来我们达成合作协议
、成为战略合作伙伴而深感自豪。
哈佛商学院是一所具有高度使命感的商学院，以培养杰出商界领袖为宗旨。
作为哈佛商学院的四大部门之一，哈佛商学院出版公司延续着哈佛商学院的使命，致力于改善管理实
践。
迄今，我们已出版了大量具有突破性管理理念的图书，我们的许多作者都是世界著名的职业经理人和
学者，这些图书在美国乃至全球都已产生了重大影响。
我相信这些优秀的管理图书，通过商务印书馆的翻译出版，也会服务于中国的职业经理人和中国的管
理实践。
20多年前，我结束了学生生涯，离开哈佛商学院的校园走向社会。
哈佛商学院的出版物给了我很多知识和力量，对我的职业生涯产生过许多重要影响。
我希望中国的读者也喜欢这些图书，并将从中获取的知识运用于自己的职业发展和管理实践。
过去哈佛商学院的出版物曾给了我许多帮助，今天，作为哈佛商学院出版公司的首席执行官，我有一
种更强烈的使命感，即出版更多更好的读物，以服务于包括中国读者在内的职业经理人。
在这么短的时间内，翻译出版这一系列图书，不是一件容易的事情。
我对所有参与这项翻译出版工作的商务印书馆的工作人员，以及我们的译者，表示诚挚的谢意。
没有他们的努力，这一切都是不可能的。
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内容概要

相信你的判断，而调查只不过是判断的辅助手段所见只是现实的镜像，它在一些重要方面并不完美当
矛盾模式出现，无谓争论辩护，不妨试试其他办法运用外展推理、注重变量之间多向反馈回路的因果
关系以及积极的质询，你将见人所未见，获得更好的解决方案。
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作者简介

罗杰．马丁,1998年以来担任多伦多大学罗特曼管理学院院长，并是该院竞争力与生产率领域的首席研
究员。
在罗特曼管理学院，他同时是利基企业公民权研究中心(AIC Center for CorporateCitizenship)  、德索泰
尔整合思维研究中心、医疗战略合作项目(Collaborative for Health
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书籍目录
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　思维构建工程7　思想的飞跃8　经验的宝藏注释作者简介
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章节摘录

插图：李秦成功应对利基公司周转危机，对于其他商业困境的适用性或许有限。
但李秦在那种无法重复的境遇下大胆而及时的反击并非一时兴起或虚张声势。
我相信，无论何种领域，遇到什么难题，他的思考过程对于今天最具创新力、最成功的商界人士来说
都并不陌生。
在过去的十五年中，我曾担任管理顾问，后来成为商学院院长，对那些取得骄人业绩的优秀领导者展
开调研，试图找到贯穿他们成功的主线。
近六年来，我曾采访过五十多位这样的领导者——有些访问已长达八小时——确实找到了这条主线。
除了创新能力和领导素质之外，这些成功人士至少还有另一个共同点，就是倾向于而且善于同时衡量
两种根本对立的观点，在从容淡定中不左不右，最终的抉择通过综合二者优势而达成。
“整合思维”是我概括这一思考过程所用的词语一或者更准确地说，“权衡和综合”——是所有杰出
企业及其领导人的显著标志。
在访谈中听闻那些思维敏捷的领导者如何应对职业生涯中的困惑和瓶颈时，我找到了一个能够形容他
们思维动态的恰当比喻。
整合思维者在纷杂中理清思路权衡对比的技巧让我想起了人类灵活的手。
众所周知，人类区别于几乎所有其他生物的身体特征之一就是和其他指头对置的拇指。
因为具备了拇指和其他四指对握的能力，所以我们能够完成各种高难度动作——琴棋书画、穿针引线
、精雕细琢、手术行医。
如果没有对置的拇指，这一切都将成为不可能。
漫长的进化过程赋予人类不可多得的潜能优势。
如果潜能不得以更好的开发和锤炼，便会出现浪费和倒退。
我们在学习写字、缝纫、绘画或打高尔夫时，对置拇指的使用同时锻炼了肌肉和头脑。
如果无法实现对置的可能性，身体机能及相应的认知能力就不能得到开发。
同样地，我们同时可容两种对立想法的思辨头脑也是与生俱来的。
通过权衡，可以找到优于两者的新思路。
如果只能考虑单方面的想法，也就称不上是思辨的头脑，更无法得出综合的见解。
正因为我们能够通过不断的练习开发拇指的对置能力，那些看似复杂的动作才变得轻而易举；所以我
认为头脑的思辨能力也是可磨炼的，这样就可以解决那些看似毫无头绪的难题。
我们对问题的解决方案很难都像李秦得出的那样绝妙周全，但两种选择都属鸡肋的情况确实常见。
如能合理运用思辨头脑，跳出非此即彼的怪圈，我们就能发现原本意想不到的途径。
关于人类思维的这一显著特点，我并非第一个发现者。
六年前，弗·斯科特·菲茨杰拉德将“头脑中同时存有两个相互矛盾的想法而继续思考的能力”定义
为“一流智商”。
从这有分量的四字短语中可以看出，菲茨杰拉德认为只有智商达到最高境界的人才能掌握运用思辨头
脑推陈出新的能力。
菲茨杰拉德的定论似乎匆忙了些。
本书中的案例人物都具备一流智商这点不假，同样关键的是，在紧急关头权衡决策还需从容淡定。
而我的观点近于另一位思辨头脑领域的学者，托马斯·钱伯林（1887至1892年担任威斯康星大
学University of Wisconsin校长，学者，博物学家）。
1890年他提出“多重可能假说”（multiple Workina hypotheses）概念，作为对当时盛行的科学方法论“
可能假说”（working hypothesis，即科学家通过试错法和试验论证单一概念的有效性）的发展。
在世界著名权威期刊《科学》杂志上发表的一篇文章中，钱伯林写道：假设只有一个，经思索论证得
出的说明性概念应该也只有一个。
但充分的论证通常涉及多种因素的共同作用，经由不同比例融合于一个结论之中。
因此真正论证过程必然是复杂合成的。
这样的复合论证过程因多重假设方法论的应用而大行其道，并成为其主要的优点之一。
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媒体关注与评论
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编辑推荐

　　你曾经因为依赖调查数据而错失良机吗？
　　你曾经因为彼此的逻辑冲突而沟通失败吗？
　　你曾经为了捍卫自己的模式而听不进旁言吗？
　　《整合思维》教你从态度、工具、经验三方面整合思维。
　　通过实践积累提高商业掌控能力，培养创新习惯。
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