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内容概要

有时，用一句话根本无法回答这一问题。
虽然“营销”一词一般是指公司如何才能为顾客创造价值，但实践营销人员清楚地知道他们在公司设
定其战略发展方向上发挥着举足轻重的作用。
成功的营销不但需要对消费者、竞争者和合作者有更深刻的了解，而且还要运用一些能够有效服务于
消费者的技能。

哈佛商学院出版公司编著的《营销是什么(哈佛经管图书简体中文版)》为培养这些技能和认知奠定了
基础。
《营销是什么(哈佛经管图书简体中文版)》的结构是根据哈佛商学院MBA第一年的营销课程而设计的
。
书中每一章内容都由哈佛商学院的教授编写，旨在帮助MBA学生分析营销机会，制定并实施成功的营
销战略。
《营销是什么(哈佛经管图书简体中文版)》涉及的具体内容如下：消费者行为；企业对企业市场；4PS
——产品、渠道、促销和价格；市场细分、目标市场选择和产品定位；独特价值主张；新产品和服务
设计；产品线延伸和现有业务的重新定位；品牌评估和品牌资产；达成交易和售后服务；直销、零售
和批发等分销渠道和网络；营销沟通和促销；广告、公关和媒体选择；有效定价；人员销售和销售管
理；客户关系管理和客户隐私权；获得客户、维系客户和淘汰客户；做营销决策的基本数学运算。

《营销是什么(哈佛经管图书简体中文版)》为从市场营销的角度出发来了解和解读贸易和竞争，提供
了非常有价值的背景信息。
这些信息提供得非常及日寸而且永不过时。
对于正式的教育也好，非正式的教育也罢，包括在职培训，《营销是什么(哈佛经管图书简体中文版)
》都颇具实用价值。
简言之，《营销是什么(哈佛经管图书简体中文版)》是营销专业的学生必读、营销方面的专家必备的
资源。
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书籍目录
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编辑推荐

　　“市场营销”一词通常指一个企业能为消费者带来多大的价值，以让营销者们明白他们在企业的
战略决策中发挥着很重要的作用。
成功的营销者需要具备关于消费者、竞争对手以及合作者的深厚知识，同时还要具备如何恰如其分地
为顾客提供服务的能力。
　　哈佛商学院出版公司编著的《营销是什么（哈佛经管图书简体中文版）》向你提供了一些如何掌
握这些技能的基础知识，它是根据哈佛商学院MBA学位第一年的市场营销课程来设计的。
书中的每一章都是由哈佛商学院的老师们精心编写的，然后被攻读MBA学位的学生们用来分析市场营
销的机会并成功设计和实施市场营销的战略。
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