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前言

哈佛商学院经管图书简体中文版的出版使我十分高兴。
2003年冬天，中国出版界朋友的到访，给我留下十分深刻的印象。
当时，我们谈了许多，我向他们全面介绍了哈佛商学院和哈佛商学院出版公司，也安排他们去了我们
的课堂。
从与他们的交谈中，我了解到中国出版集团旗下的商务印书馆，是一个历史悠久、使命感很强的出版
机构。
后来，我从我的母亲那里了解到更多的情况。
她告诉我，商务印书馆很有名，她在中学、大学里念过的书，大多都是由商务印书馆出版的。
联想到与中国出版界朋友们的交流，我对商务印书馆产生了由衷的敬意，并为后来我们达成合作协议
、成为战略合作伙伴而深感自豪。
哈佛商学院是一所具有高度使命感的商学院，以培养杰出商界领袖为宗旨。
作为哈佛商学院的四大部门之一，哈佛商学院出版公司延续着哈佛商学院的使命，致力于改善管理实
践。
迄今，我们已出版了大量具有突破性管理理念的图书，我们的许多作者都是世界著名的职业经理人和
学者，这些图书在美国乃至全球都已产生了重大影响。
我相信这些优秀的管理图书，通过商务印书馆的翻译出版，也会服务于中国的职业经理人和中国的管
理实践。
20多年前，我结束了学生生涯，离开哈佛商学院的校园走向社会。
哈佛商学院的出版物给了我很多知识和力量，对我的职业生涯产生过许多重要影响。
我希望中国的读者也喜欢这些图书，并将从中获取的知识运用于自己的职业发展和管理实践。
过去哈佛商学院的出版物曾给了我许多帮助，今天，作为哈佛商学院出版公司的首席执行官，我有一
种更强烈的使命感，即出版更多更好的读物，以服务于包括中国读者在内的职业经理人。
在这么短的时间内，翻译出版这一系列图书，不是一件容易的事情。
我对所有参与这项翻译出版工作的商务印书馆的工作人员，以及我们的译者，表示诚挚的谢意。
没有他们的努力，这一切都是不可能的。
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内容概要

哈佛商学院有个优良传统——每位教授在课程结束前的最后一堂课都要讲述自己的人生故事，作为送
给学生们的特别礼物，本书就是这些特别“礼物”的集成。
也就是说，通过本书你可以轻松地进入哈佛课堂，与15位教育一起分享他们在人生与领导力方面的珍
贵经验，这些经验教训或许是趣闻轶事；或许是感人故事，或许是精彩的人生经历；或许是回顾挑战
，成功与过失，或许是轻松自在地侃侃而谈。
但不管内容如何，这些培育了成千上万青年学子和企业精英的教授和商业专家们，都是围绕同一个主
题给出们的真知灼见，身为领导，应该如何创造更美好的生活。
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作者简介

黛西·韦德曼，纽约人，目前仍生活在纽约。

　　1996年在布朗大学获得历史学学士学位，2002年在哈佛商学院获得MBA学位，在哈佛念书之前，
她曾在美国J.P摩要公司投资银行部工作过四年。

　　本书是她的处女作。
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章节摘录

20世纪90年代初，我开设了一门叫做“管理市场空间商务”的二年级选修课，也是全美首次开立
的MBA电子商务课程。
当时这一学科还处于萌芽时期，就像大多数“因特网”类事物一样，主要“网民”是一些真正相信科
技在商业中的巨大力量的人。
随着学生们不再热望进入世界五百强那样的大公司，而是渴望缔造他们自己的企业家梦想，电子商务
这门课程迅速火热起来了。
对.com公司一度的狂热造就了它们现在的样子——在商业史上虽然昙花一现，但却具有举足轻重的作
用。
因特网没有像几年前流行的说法那样“真正改变任何事情”。
但是现在，已经有了众多伟大的新鲜想法（有些有存在价值，有些则没有），甚至出现了许多悬而未
决的问题：如果这个无所不在的因特网可以连接地球上的每个人，对于商业有什么影响呢？
网络化的商业怎样才能以更快速高效的方式为公司和顾客服务呢？
在有关新经济的许多基本问题及新经济对于经理们所具有的含义都还没得到解答之前，MBA学生们在
毕业后怎样才能在商场中实践新的想法呢？
在那个时候，这完全是一片未开垦的处女地。
除了预计未来的商业世界将会与以往完全不同外，别无其他进展。
同时也缺乏足够的、可靠的事实推出很多严密的结论。
与因特网相关的机遇也似乎随着《商业周刊》（BusinessWeek）的封面故事一期一期更换；展现在我
们眼前的是快速发展的一串串眼花缭乱的与商业相关的科技；股市的泡沫对保守的集团公司和股份公
司充满了诱惑，使它们几乎不会放过任何一个投资的机会，哪怕是PPT演示中的一个玄虚的术语。
所有这些意味着当前的年轻领导较之以往任何一代人都面临着更多机遇、更大的潜在回报。
但是事情也有消极的一面。
尤其在20世纪90年代末，科技、互动式媒体与网络的迅速发展，吸引了一部分人投身其中，从而暗中
滋长了商界中贪婪和愤世嫉俗的情绪。
贪婪是由丰厚的回报所导致的；愤世嫉俗是因为迅速更替的商业模式暗示着在这场“革命”中缺乏一
个理智或道德核心。
对于有些人，“泡沫”就像一个巨大的错觉，一个对大众狂态的生动写照。
对于另一些人，它是一场由最卑劣的商业本能所驱使的欺诈游戏，注定要以惨痛的方式结束。
抓住这一时刻的机会，做一些实实在在的事情需要勇气——超越噪音和狂躁的勇气，创造新的商业模
式的勇气，这种新的商业模式不仅在技术上能实现，而且能持续创造价值。
做到这些需要个人具有坚韧、正直、自信的品质，内在使命感的指引以及改变世界的热情与愿望。
面对这种极度的不确定性，对于任何力图抓住这些机会的人而言，要作出决定都是个挑战。
从这个意义上来讲，在因特网时代创业的人面临着与历史上每个时期创业的人完全一样的挑战——甚
至只会更多。
今天，变革的速度可能比五年前更加疯狂，世界也变得更加嘈杂和让人迷惑。
如果说曾经存在过准确无误的决策，那今天已经是一种空想。
这些挑战，让我经常想起在哈佛大学读本科时一次期末考试的经历，我将与大家分享。
大二下学期，我违心地选修了动物学的课。
我对动物学一点兴趣都没有，除了一直憧憬狐猴以及其他灵长类动物那可以反转的拇指和环状的尾巴
以外，我自己也不明白为什么会选这门课。
我当然知道自己将来从事的工作与生命科学扯不上一丁点儿关系，尽管这是一门很有趣的学科。
于是我只得把这个选择归功于青春期不计后果的叛逆和当时强制性的选课要求。
尽管如此，我开始学习各种野生生物的科目和属种，从那些两目艮发直的毕业生身上体会，如果一生
都埋头研究生命形式、化石以及其他动物的残骸将意味着什么。
这门课期末考试的形式有点古怪。
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我们列队进入当时学院里最大的考试场地——纪念大厅里的食堂（现在是新生餐厅）。
那是为了纪念学院在内战中阵亡的将士们修建的一座建筑，有一部分是砖石结构，但主体是木质结构
，类似大教堂，气势非常恢弘。
纪念堂的一端是可以容纳一千多人的阶梯教室；另一端是一个足球场般大的大厅，沿着墙摆满了一排
桌子，大约能坐500人。
然而这绝不是一块安逸之地。
这里绝非用来举行惯常的校友晚宴，这里的活动只限于两类——欢迎那些胆怯青涩、尚无社会经验的
新生，并举行名目繁多得让人头脑麻木的课外活动；其次就是举行考试。
每次想起在纪念堂举行的考试，我头脑里就浮现出“规模经济，，四个字。
学院会把尽可能多的待考不同科目的学生们聚在这空旷的大厅里，统一进行四小时的书面考试！
（当时，我们还是在“蓝皮本”上考试，因为个人电脑还像小电冰箱那么大，尚未普及）。
负责监考的是一个极度肥胖的人，他唯一的称呼是“监考博士”。
有传言说监考博士是本校第17届的毕业生，也就是说他在17年前考入哈佛，到现在还没有完成学位论
文。
这种人似乎很留恋哈佛这样的研究型大学，也许这样理解更恰当：他们对于人生命运心怀不满，因此
我们这些占尽优势、前程似锦，尚未从哈佛毕业的典型大学生们，自然不能引起监考博士快乐的幻想
，甚至无需导火索就能激起他的虐待狂倾向。
我们许多人猜测监考博士之所以年复一年地监考，就是因为他乐此不疲，尤其是在这样一个近乎原始
的环境中，折磨这些好学生。
我使用“原始”这个词，一点也没有夸张。
大一那年，一场大雪铺天盖地席卷剑桥好几天，我对在纪念堂经历的那几场考试记忆犹新。
尽管外面的雪景充满了艺术感，大厅里面却冻似冰窟，但监考博士大汗淋漓。
为了驱散身上的热浪，监考博±竟然把大门敞开迎风站在门口，刺骨的寒风卷着雪花吹进来。
我依然记得在凛冽的寒风中潦草地写着一篇关于浪漫派诗人的长长文章，雪被风卷进来，落在我的蓝
皮本上，墨水都晕开来。
学生们绝望的请求与抱怨都无济于事，这样无非引发监考博士一阵冷嘲热讽罢了。
监考博士力图与这些为数众多的考生保持距离，他用一个震耳欲聋的传声系统宣布考试开始和结束，
那个装置足以使墨索里尼都感到自豪。
他说话用的麦克风还是30年代的收音机雏形，手抓着上面的合金架子。
毫无疑问，他还使用同样的“私人助理”系统好心为考生提供“时间进度”。
他过度频繁且大声的报时使得学生们怨声载道。
报时的间歇，他就坐在屋子一端的椅子上，恶狠狠地盯着四周，不时地从椅子后面拿出可乐一阵狂饮
。
那是一种可常温下贮存的半加仑瓶装低热量可乐。
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媒体关注与评论

在本书中，15位哈佛教授现身说法，给你人生和职业的一系列忠告，将带你走上成为优秀领导人的道
路。
　　——北京新华信管理顾问有限公司董事长  赵民第一则箴言来自于我母亲⋯⋯每天早上我离家前
，她都会低下头注视着我的眼睛，对我说：“你今天出门是要做一个领导者，坚持你的是非观，不要
让别人牵着鼻子走。
记住你是谁！
”　　——哈佛商学院院长  金·克拉克本书不同于我所见过的任何其他商业书籍，它是有关15位最伟
大的商业精英的故事，方寸之间充满了不可抗拒的诱惑。
　　——财捷软件公司执行委员会主席  斯科特·库克站到镜子前，看着你自己，那个回视你的人是
你从今往后一年、十年、甚至三十年都要面对的人——或许那时你已经身居要职。
　　——哈佛商学院工商管理高级讲师  斯蒂芬·P.考夫曼

Page 8



第一图书网, tushu007.com
<<记住你是谁>>

编辑推荐

《记住你是谁(哈佛经管图书简体中文版)》是哈佛经管典藏。

Page 9



第一图书网, tushu007.com
<<记住你是谁>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 10


