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前言

王蜀南站在芝加哥奥海尔机场国际航班A号到达处的等候线外面，手里拿着一张A4号打印纸，上面用
蓝色圆珠笔写着一个名字：李小炜。
从北京飞来的美国联合航空公司850次航班的旅客正在出港。
A号到达处的海关出口，熙熙攘攘地走出来推着大包小包的中美旅客。
相比之下，五号国际航站楼另一侧的B号到达处，从伦敦到芝加哥的英国航空公司295次航班则显得冷
冷清清。
处在经济危机中的美国，很多航班因为旅客稀少被取消了，而飞中美航线的航班却几乎总是满员。
面临全面亏损的美国各大航空公司，大概只有在中美航线上才可以盈利。
    A号到达处的等候线外面，拥挤着前来接机的各种肤色的人群。
有像王蜀南一样的华裔，多半是拖家带口地接国内来探亲的父母和亲戚的。
王蜀南右边这对中国夫妇抱着小孩，伸着头往海关出口张望：“出来了！
出来了！
小宝，看见奶奶了吧？
”有举着跨国公司标牌的美国公司接待人员。
王蜀南左边就有一位摩托罗拉的金发女职员，拿一个“Motorola China Conference”(摩托罗拉中国区
会议)的大牌子，热情地招呼着自己公司来自中国的员工。
还有穿着制服的豪华车专职司机。
王蜀南前面就有位西装笔挺的白人老先生，不苟言笑地把带有Ritz—Carlton(丽思卡尔顿酒店)水印的铜
版纸拿在胸前，上面赫然用黑色中文宋体字印着：赵处长。
王蜀南暗想：现在从国内来美国的人真是越来越牛了。
我们刚来美国的时候，连Ritz—Carlton是个五星级酒店都不知道。
    王蜀南对奥海尔国际机场很熟悉。
十四年前，他就是在这里踏人美国的。
当年怀揣五百美金的王蜀南推着装有自己全部家当——两个大纸箱——的行李车，走出海关，看着这
个当时还是世界上最繁忙的机场，有点头晕。
美国联航的一位大妈级黑人地勤人员热情地帮他办好行李转运，又指点他到一号航站楼转机到威斯康
星州麦迪逊市。
王蜀南当时还闹了个笑话。
黑大妈操着南方乡音的英语告诉王蜀南：“Sir，please take train to Terinal onefor your connection flight．
”(先生，你得先坐机场小火车到一号航站楼转机。
)王蜀南当时就懵了，新东方俞老师三个月调教出来的托福627分英语马上露了馅，一着急语法时态都
混乱了：“Ibuy plane ticket，why do you tell me to take train？
”(我买的是飞机票啊，你怎么叫我去坐火车？
)这么一闹，差点误了转机。
万幸的是，奥海尔机场以航班晚点而著称，而“911”以前的美国机场安检，基本上是走过场。
王蜀南到麦迪逊的航班正好晚点，刚好让他及时赶到登机口。
“那时候觉得这个机场大得不得了。
”奥运期间，王蜀南回了一次北京，在北京首都机场三号航站楼几乎跑断了腿，回到芝加哥以后才发
现，奥海尔机场好像缩小了。
“过了十几年，这个机场几乎一点没有变，一切都和以前一模一样。
”王蜀南想：“不知道是美国发展太慢，还是美国人的维护工作做得太好了。
”    “您是王叔叔吧？
”一个声音把王蜀南拉回到了2009年。
面前站着一个衣着光鲜、样貌精神的小伙子。
“啊，是小炜吧？
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一路上还顺利吧？
”王蜀南赶忙答应。
“你行李都在哪里？
”“都在这儿了。
”王蜀南一看，小伙子就拉一个土黄色带LV符号的小拉杆箱。
“我爸说美国东西都挺便宜的，叫我在这边买生活用品。
”“也对，这样省事。
咱们这边走。
”这个李小炜，是王蜀南大学时代铁哥们李博恪的侄儿。
小炜家境非常殷实，高中毕业就来美国西北大学读本科。
小伙子闯劲很足，不让父母送，非要一个人飞过来。
这样，王蜀南就义不容辞地成了美国接待方。
王蜀南带着李小炜出了航站楼，上了汽车，开车排队等着出停车场收费站。
“这机场怎么这么旧啊？
”李小炜问道。
“可不是吗，这个机场六十年代就建成了，一直到前几年还都是美国最繁忙的机场。
不过美国人的维护工作做得挺好，你看，机场的设施都还不错。
”正说着，汽车“咣”地一声开过路上的一个大坑。
“嘿嘿，”王蜀南苦笑一声，“芝加哥冬天路上又是铲雪，又是撒盐化冰，好好的路都给搞坏了。
自经济危机以来，美国的各级政府都人不敷出。
这不，连路也没有人修了。
”“就是，我一路上看着美国的机场真破。
美国政府每年借几千亿美元国债，不知道都干什么去了？
”李小炜好像对美国的经济很了解。
    正说着，车开到了停车场出口。
“十六美元。
”操着西班牙口音英语的墨西哥裔收费员说。
王蜀南费劲地去掏钱包，李小炜递过来一张信用卡：“王叔叔，刷我的卡吧。
这是万事达卡，在美国可以通用的。
”王蜀南赶忙说：“不用，不用。
”连忙掏出一张钞票递给收费员，一边有点惊讶地问：“你都有信用卡了？
”“我爸给我办的，是招行的万事达白金卡。
我上个月在香港和曼谷都用过，全球通用的。
”“你们现在真是比我们来美国的时候强多了。
”王蜀南不禁感叹。
    十三年前，也是在八月，王蜀南经过三次转机，共二十几个小时的旅程，终于到达了威斯康星州的
大学城麦迪逊。
来接机的是系里的中国师兄。
师兄开一辆十二年“新”的本田雅阁，虽然引擎的声音震耳欲聋，却也让王蜀南敬佩万分：才来美国
两年，就买了车。
当师兄出停车场付钱时，递上一张小塑料卡片，说了一句“cred∥(信用卡)，王蜀南越发觉得自己是
个乡巴佬了。
在路上，王蜀南攒足勇气，问刚刚才见面的师兄：“你刚才付钱用的是什么东西啊？
”“哦，那个是信用卡，维萨卡，全球通用的。
”    十三年后的今天，来接机的王蜀南觉得自己还是个乡巴佬：来美国之前，只从报纸上读到过中国
银行有个长城卡，工商银行有个牡丹卡。
而现在国内不到二十岁的年轻人，都有白金卡了。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<刷卡>>

现在国内出来的年轻人，信心都很足。
不过这也不奇怪。
这次美国碰上五十年一遇的经济危机，道琼斯指数从一万四千点掉到六七千点，房地产市场跌得一塌
糊涂，一个又一个百年招牌的银行和公司轰然倒下，就业市场里每十个人就有一个没有了工作。
再看看国内，光是每年百分之七八的保底增长率就让美国人羡慕万分了。
    “我叔叔说您是做信用卡的，您对国内的信用卡应该很了解啊。
现在我的同学、朋友什么的都有信用卡。
您知道，刷卡挺方便的，我们逛街、吃饭、网上购物什么的，都刷卡。
而且白金卡还有打折优惠。
”李小炜挺健谈，有点他叔叔的样子。
谈到老本行，王蜀南就很顺溜了：“看来国内很快就要赶上美国的步伐了。
在美国，信用卡是人手七八张，基本上每个商店都收信用卡。
不过在美国，信用卡也是问题一大堆。
很多人刷卡太多，欠一屁股债。
奥巴马前一阵才推出了一个新法律，来保护信用卡用户。
”    美国的信用卡的确是个很大的社会和经济问题。
美国有一亿四千四百万消费者拥有信用卡，平均每人八张卡。
由于信用卡泛滥，很多人过度消费，超过了自己的偿还能力。
目前美国的信用卡债务总额已经超过9700亿美元，平均每个信用卡用户家庭欠信用卡债务多达一万多
美元。
信用卡的欠费和利息已经是很多美国人的沉重负担，而信用卡坏账损失也几乎成为美国仅次于房贷的
另一个经济问题。
2008年奥巴马竞选总统的时候，就把信用卡作为一个竞选议题。
现在，奥巴马总统正轰轰烈烈地推动这方面的改革。
    李小炜说：“是吗？
我知道好几个朋友在国内就是乱刷卡，结果被银行追债呢。
银行追债的电话都说得挺难听，其实他们才拿到卡几个月，根本还没有什么信用卡的概念，结果就给
套上了。
”王蜀南想，中国的发展确实快，就这么几年，信用卡就快普及了。
美国信用卡行业市场五六十年的发展，中国大概五六年就能够完成。
中国消费者对信用卡的接受速度真是非常之快。
不过，美国信用卡的问题，诸如过度信贷消费、坏账、欠款这些问题，好像在中国也有了苗头。
美国人使用信用卡已经有了五六十年的历史，尚且有很多人因为不了解它而陷人债务陷阱；而在中国
，信用卡还是个新鲜事物，如果不了解就盲目地使用，对消费者和银行来说，要交的学费恐怕会有很
多。
    “对啊，信用卡这个东西，其实并不复杂。
不过对它的一些基本原理全然没有概念，就开始猛刷卡，是会出麻烦的。
我在美国的信用卡行业干了十几年，要是有机会，我倒是可以给你的朋友们讲一讲信用卡是怎么回事
，该怎么样去使用它，而不是被它利用。
”
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内容概要

　　最近几年，消费卡行业井喷式发展，但是国内消费者对于信用卡使用的利弊和信用卡公司的运营
方式了解不多，加上一些信息的误导，造成了信用卡消费的很多误区；不仅给消费者带来不必要的支
出或债务负担，也给发卡银行带来巨大的坏账风险。
本书作者张川以幽默风趣的语言，讲述了中国留学生王蜀南往返于大洋两岸的与信用卡有关的故事，
以此为背景，全面介绍了信用卡的历史、使用的利弊以及信用卡公司运作的原理，同时详细解释了西
方信用风险评级的原则及其对消费者的影响。
可以令读者在轻松的阅读中补上信用卡知识严重欠缺的一课。
怎样使信用卡成为福音而不是噩梦？
这值得我们每一位“有卡族”深思。
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章节摘录

版权页：插图：保护信用卡消费者的最重要的手段是政府立法。
在与大公司大银行打交道的过程中，无论古今中外，消费者总是处于劣势。
维护市场的自由和公平交易是西方政府的最重要的职责之一。
由于大公司大银行总是处于绝对优势，处于劣势的消费者往往可以受到政府立法的保护。
政府维护市场公平、杜绝暴利，一方面保护了消费者的正当利益；另一方面，也保证了市场正常运行
和公司的长远发展。
比如美国政府规定，信用卡消费者对信用卡欺诈和盗用的最高责任金额为50美元。
这项规定极大地保护了美国信用卡消费者的利益。
在另一方面，也极大地促进了信用卡的推广，让信用卡成为美国人日常消费的工具。
国内的法律目前还没有相关的保护信用卡消费者免受信用欺诈的条款。
如果国内消费者的信用卡被盗，在挂失之前，信用卡持卡人几乎有无限的责任。
这样的情况让很多的消费者不敢放心使用信用卡，甚至根本不敢申请信用卡。
这样的规定在短期内虽然可以令信用卡持卡人承担全部的信用卡欺诈的损失，让银行、信用卡公司免
受风险，但是，从长远来看，类似的信用卡使用的风险是制约信用卡行业发展的一个瓶颈。
美国政府通过立法来解决了这个问题。
当美国信用卡行业发展到一定阶段的时候，美国的信用卡公司本身也发现，只有让信用卡持卡人充分
受到保护，不会因信用欺诈受到巨大影响的时候，信用卡才能大行其道。
所以，几乎所有的美国高端信用卡都规定，信用卡持卡人对信用卡欺诈损失负零责任。
美国在信用卡立法和信用卡消费者保护方面，历经几十年，才发展到目前的阶段。
这样的消费者保护立法，是对市场长远发展的双赢的保证。
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后记

经历了十二个半小时的越洋飞行，王蜀南居然没有什么倦意，甚至还有点兴奋，因为这趟美国联合航
空公司851次航班降落的地点，是北京首都机场。
王蜀南还清楚地记得，自己十四年前离开北京的情景：首都机场一号航站楼的出境处拥挤得有点像火
车站。
王蜀南好容易排队办完了出境的一切手续，才发现自己还得拖着随身行李，去挤摆渡巴士，从航站楼
一直开到机场另外一边，然后和众多的旅客一起，从舷梯一拥而上，挤上美国联合航空的波音747。
十四年前，王蜀南从北京到东京，到芝加哥，一路上，不断有文化冲击。
十四年后，王蜀南从芝加哥到北京，从美国回到中国，竟然也是一路不断的反向文化冲击。
     王蜀南发现，在美国的中国人，他们的思想和文化理念，常常停留在他们离开中国的那一年。
王蜀南在美国读博士的时候，认识了一位八十年代出国的老留学生。
这位前辈是美国NBA芝加哥公牛队的球迷。
那时候的公牛队，还在乔丹的带领下霸占着NBA全美总冠军。
每次遇到这位老前辈，不管王蜀南愿不愿意，前辈都会向王蜀南传授NBA知识。
有一次，前辈向王蜀南解释NBC球队的所有权，一口一个芝加哥公牛队的东家怎样怎样，湖人队的东
家又怎样怎样。
王蜀南想了半天才反应过来：原来这位仁兄不是要说《半夜鸡叫》里面的地主东家和长工的故事，他
要说的是公牛队的老板和湖人队的老板。
因为这位前辈出国太早，在他的汉语词汇里，“老板”这个词还局限于资本家和杂货铺业主一类人物
。
当他要形容NBA球队的产权所有人时，就自然地用上了中国北方农村以前对地主的尊称。
    王蜀南有时候觉得，自己是不是也定格在九十年代了呢？
这次王蜀南回国，让自己在北京上大学的小侄女倩倩给定一个酒店。
回国之前，王蜀南在电话上告诉小侄女：“喂，是倩倩吧，这次叔叔回来，你先帮我定一个旅馆好不
好？
”王蜀南还没有说完，电话那边的小女生就格格地笑：“叔叔，你不是要找海淀黄庄那种地下室小旅
馆吧？
您回来好歹也得住个星级酒店吧？
”在王蜀南的汉语词汇里，“酒店”和“旅馆”是同一个东西，在英语里都叫：hotel。
在王蜀南记忆里的二十世纪八九十年代的汉语中，“酒店”的定义是餐饮企业，而在如今的北京，“
酒店”和“旅馆”虽然都是指提供旅客短期住宿的地方，然而，它们却不是同一类人居住的地方。
经过小侄女的仔细解释，王蜀才知道，虽然一些海归在“海待”的过程中，也和其他北漂人员一样，
在北京的形形色色的地下室小旅馆里吃盒饭熬日子，但像自己这样的美国高管，在北京应该定位为高
端海归，该住酒店，而不是旅馆。
听完小侄女的解释，王蜀南觉得自己好像有从乡下进城的感觉。
    “各位驴客，我们即将降落被京国际机场⋯⋯”美国联合航空公司的“空中大婶”的变调汉语，把
王蜀南从回忆中拉回来。
这是王蜀南第二次从北京首都机场三号航站楼人关。
这次王蜀南有了经验，特意穿了一双合脚的新百伦运动鞋：首都机场三号航站楼实在太大了。
上次王蜀南回来的时候，深知国内讲究衣着。
虽然别人不一定会以貌取人，但最好还是不要给别人以貌取人的机会。
众多美籍华人回到中国，都会作衣锦还乡状。
王蜀南虽然还是华籍美人(怀揣中国护照外加美国绿卡)，但是为了打破留美学人穿着土气的偏见，维
护众海归们的光荣形象，还是有意打扮了一番。
王蜀南读过小资经典——保罗·福塞的《格调》，知道一个男人的鞋最能暴露他的社会经济地位。
因此，王蜀南把自己平时在面试工作时穿的哈特·马克斯西装装进了行李箱，临行前又特意买了一双
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凯尼斯·柯尔西装皮鞋。
哪知道到北京下了飞机，出了机舱，走出甬道，迎面看见一个牌子：“从此处到行李提取处，步行15
分钟。
”之后的十五分钟，王蜀南对北京机场这个世界第一大航站楼，有了直观的认识：穿着新鞋的王蜀南
走得脚快起了泡！
    有了前车之鉴的王蜀南这次特意穿上了运动鞋。
虽然在机场航站楼里走路的时间也很长，但是人关的效率却很高。
王蜀南享受了中国公民人关的优惠，很快办理了入境手续，提取了行李。
王蜀南推着行李，刚刚出了海关，就听见老同学李博恪的声音：“嘿，这儿呢！
”王蜀南看见李博恪站在接机的人群里，穿着一身笔挺的黑西装，大概是胡戈·波士牌的，显得与众
不同。
不过这次见到的李博恪，比上次还要低调点。
上次回国的时候，李博恪被一群下属、秘书和司机簇拥着。
女秘书一上来就用牛津英语介绍：“This is our CEO，Blog Lee⋯⋯”弄得王蜀南反应了半天，才把博
恪·李首席执行官和大学睡自己上铺的那位兄弟联系起来。
王蜀南大步过去，和老朋友握手，不忘调侃他几句：“哥们，你这一身黑西装，要是放新宿去，人家
肯定以为是混暴力团的。
”李博恪哈哈一笑：“我这也是没办法。
前一阵换了辆宝马750Li，结果我开车出去，因为我平时穿衣服太随便，人家老以为我是司机。
每次到外面去见客户，人家都直奔后座去开门，把我给撂一边了。
这不，现在就改穿波士西装了，好歹不会被人当成司机。
”王蜀南笑道：“都怪你发财太早。
人没有见过这么年轻的老总，老是想到后座上去搀扶个把超重的老头儿什么的。
”    李博恪的宝马750Li确实平稳安静，王蜀南坐在里面，顿时与高速路上嘈杂喧嚣的车流隔绝开来。
不过，在北京拥堵的车流中，王蜀南还没有机会体会宝马750Li那浑厚的马力和惊人的加速度。
然而，和老朋友一起聊天，堵车也不觉得烦躁。
李博恪说：“想想你们当年到美国去，像是土老帽进城去见世面。
你现在回北京了，我可得带你在北京见见世面。
我常常在中美之间跑，发现凡是美国有的，我们都有；美国没有的，我们也有。
”    王蜀南答到：“可不是吗，以前从北京到芝加哥，觉得美国的什么东西都大一号。
现在可好了，北京建设得比美国还大一个数量级，现在郊区都搞到河北去了。
赶明儿，还不得和天津合并了。
”    李博恪问：“你还在那家美国信用卡公司？
干嘛不回来干啊？
现在在北京大伙儿都使信用卡了。
”    “哈哈，这个也得要看有什么机会吧。
”王蜀南打个哈哈，回避着要不要海归的I司题。
    李博恪道：“给你看看我的招行白金卡。
就是你们说的Platinum卡。
20万的信用透支额度。
”    说到信用卡，王蜀南有了兴趣：“我听说国内的信用卡都是要年费的。
你这个年费是多少啊？
”    “这个啊，本来要3 600元的年费，我这个免年费。
”    “真的？
”王蜀南惊异道，难道中国的信用卡公司也开始像美国信用卡公司一样，因为竞争，不得不向消费者
让利了？
    李博恪说：“在招行存款50万以上的就可以免年费。
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”    原来免费的白金卡不是人人可以拿到的，不像美国的花旗白金卡，王蜀南在读研究生上学的时候
就有了两张，拿国内的标准，那应该改叫花旗白菜卡。
“看来这个白金卡在国内还真是个身份的象征啊。
”王蜀南感叹道。
    李博恪不屑地说：“不会吧？
现在只要月收入几万的人，都可以申请到白金卡。
你还记得我们班的老卢吧？
就是我们班同学中最有钱的那位。
人家现在用的是无限卡，根本没有信用额度限制，想透支多少就透支多少。
”    “那不是和美国运通的黑卡差不多了？
就是那个007用的信用卡。
”    “对啊，这个无限卡不是人人可以申请的，要招行对贵宾专门邀请才行。
每年一万块年费。
不过我们卢总可不用交年费。
”    “难道老卢在招行也有关系？
”    “不是，要是你在招行有理财项目超过500N，人家照样可以免年费。
赶明儿咱也去申请一个。
”    王蜀南笑道：“那可是你们高尚成功人士的东东，我们美国郊区菜农可玩不起。
”    宝马750Li在看不见头尾的车流中缓缓行驶着，经过一片高技术开发区。
路两边是望不到边的楼群。
李博恪指着外面一家接一家的公司，说：“蜀南，你记得这一片地方吗？
我们上大学的时候，这里还是海淀郊区的一片菜地。
我们曾经经过这里，从北大骑自行车到昌平十三陵去玩。
”王蜀南看着余晖中的车流和一栋栋玻璃外墙的公司总部，怎么也想不起曾经骑自行车经过的菜地是
什么样子了。
忽然间，王蜀南想到，这片五环外的开发区，十几年前也和中国的信用卡一样，一片空白。
才过了十几年，自己已经根本认不出当年的样子了。
不知道十年以后，这片生机蓬勃的开发区会是怎样？
中国的信用卡业又会是怎样？
    宝马750Li在黄昏中汇人看不见头尾的车队，慢慢消失在一片红色尾灯的洪流中⋯⋯
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编辑推荐

《刷卡:信用帝国亲历记》：到2020年，中国将超越美国成为信用卡拥有量最多的国家，你是信用卡用
户吗？
你周围的朋友在刷卡消费吗？
你细查信用卡账单吗？
知道哪些费用可以从中节省下来吗？
你知道肆虐的信用卡欺诈的最新形式吗？
你又该如何自保？
你的信用状况已登记在案，终身如影随形，这会怎样影响你的生活？
目前中外已出台了哪些保护信用卡用户的法规？
哪些可以为你所用？
《刷卡:信用帝国亲历记》通过主人公王蜀南往返于大洋两岸的与信用卡有关的故事，帮助读者全面了
解信用卡的知识，并厘清怎样使信用卡成为福音，而不是噩梦。
信用卡这个东西，其实并不复杂。
这本《刷卡(信用帝国亲历记)》讲的就是信用卡是怎么回事，该怎么样去使用它，而不是被它利用！
——张川
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