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内容概要

　　全球化购并，本土化整合，更大化发展，这是全球化大整合发展时代必须遵循的发展之道和普遍
规律。

　　全球最伟大的企业、最受尊崇的企业、最具价值的企业和领袖群伦的企业，都是整合型的大企业
家整合出来的。

　　实践一再证明，跨国购并的成败得失，完全取决于包括董事长和首席执行官在内的高管团队整合
能力的优劣、强弱和高低。
你可以用强势的资本力量购买一个企业，但若没有足够优势的整合能力，要想获得应有的协同效应和
实现美好的购并战略目标是不可能的。

　　本土化整合、品牌化整合、人性化整合、协同化整合、高效化整合、学习化整合、专业化整合、
文化化整合和能力化整合，是中国式创新型和达到哲学层面的跨国购并成功整合之道的九大思维模式
。

　　提供了从根本上突破目前跨国购并整合成功率低这一重大难题的世界观和方法论。
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作者简介

　　徐旭，1972年生，1995年黑龙江大学国际贸易专业毕业，在中共黑龙江省委党校经济学教研部工
作，2010年任教授。
2001年出版《全球化发展》，初步阐述了中国经济如何实行全球化的发展战略。
同年，黑龙江火学企业管理专业硕士研究生进修班结业。
2004年出版《整合发展——如何做强做大企业的学问》。
本书是作者及其团队耗时六年多，在深入调查和跟进以国际巨头荷兰．TNT集团购并整合中国民营物
流龙头企业，华宇集团为主的众多经典案例基础上的研究成果。

　　此外，作为重要成员，作者参加了2004年出版的研究国企问购并后成功整合的经典案例《诚信制
胜——中国诚商的经营之道》的策划和编撰工作，还参加了2006年出版的研究国内物流业界民营龙头
企业，依靠成功整合快速发展扩张的案例《经典华宇》的策划和编撰工作。
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书籍目录

绪论　遵循购并整合之道造就全球伟大企业
　定天地之正位，行全球之大道
　遵循整合之道，跳好整合之舞
　精通整合之道，创造伟大整合
　中式整合之道，九大哲学思维
第一章　购并定位整合
　一、天地华宇购并定位整合六年九大要事纪略
　二、天地华宇购并定位整合已经获得成功
　三、天地华宇购并定位整合成败得失的初步解析
第二章　品牌购并整合
　一、荷皇天地集团及其大中国区公司的品牌文化
　二、关于华宇龙头品牌优势和辉煌成就的正确认知
　三、任重而道远的天地华宇品牌艰难整合之旅
第三章　员工思想整合
　一、被购并的华宇集团自觉进行员工的思想整合
　二、TNT对所购并的华宇员工进行面对面的思想沟通整合
　三、正确把握购并整合中的对立、冲突、风险和危机
第四章　市场营销整合
　一、天地华宇所谓的重建市场营销体系的艰难历程
　二、应当继承发扬华宇物流全员营销的成功经验
　三、三年多来市场营销购并整合成败得失的初步解析
第五章　客户服务整合
　一、艰难沉重的服务质量整合至今仍然没能完成
　二、从服务管理整合中狠抓客户服务质量的提升
　三、在服务流程整合中强化对客户服务质量提升的保证机制
　四、天地华宇服务模式整合有个先天的良好基础
　五、服务理念、服务品牌、服务文化和服务能力的高级整合
第六章　网络运营整合
　一、天地华宇网络运营效率持续改善和优化整合
　二、全国网络、大区网络、公司网络的优化整合与功能提升
　三、天地华宇运营网络整合进入建造管理大区枢纽的新的新阶段
第七章　经营管理整合
　一、三年多先后三任总裁进行关于经营管理的艰难整合
　二、正确认知华宇集团的成功之道对经营管理整合有重大意义
　三、关于天地华宇经营管理购并整合实践效果的初步解析
第八章　共同愿景整合
　一、天地华宇重新整合的共同愿景
　二、新整合的天地华宇核心价值观
　三、天地华宇核心价值观与共同愿景的精深整合
　⋯⋯
第九章　购并学习整合
第十章　企业文化整合
第十一章　人力资源整合
第十二章　高管团队整合
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