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内容概要

　　《中国经济热点观察丛书：城市品牌与政府信息化》以城市品牌和政府信息化为研究基点，通过
对已有理论成果的系统梳理和相应的实证研究来构建其理论模型，进而对中国城市品牌发展和政府信
息化建设提出了独到的见解。
作者首先对与城市品牌相关的基础理论进行了比较系统、全面的阐述，而后通过收集第一手的实践数
据来检验理论假设，进丽提出城市品牌飞轮模型，着力研究影响城市品牌战略成功与否的关键管理要
素之间的作用机制。
此外，基于城市品牌与政府信息化两大学科交叉领域的探索，作者还对中国主要城市政府网站开展了
深入凋查和实证研究，提出了基于城市品牌的政府网站建设模式和策略。
其研究思路和研究方法不仅具有非常突出的新颖性，而且对实践的指导价值也获得了极好的体现。
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作者简介

　　钱明辉，男，管理学博士、电子政务博士后。
主要研究领域为城市品牌、电子政务、信息资源产业。
现就职于中国人民大学信息资源管理学院。
主持教育部人文社会科学青年基金项目一项、国家自然科学基金熏点项目子课题一项、中国博士后科
研基金项目一项，参与国家自然科学基金项目和社会科学基金项目多项，先后在国内外各类学术期刊
上发表论文50余篇，出版教材、译著3部。
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章节摘录

　　1.对城市品牌识别的理解。
主要是考察如何依据现状判断城市在设计品牌识别时的表现，这主要包括以下要点：城市品牌识别与
城市发展环境的关系；城市品牌识别对城市特色资源的反映，涉及城市产业特色、城市社会文化特征
、城市自然景观、城市建筑风格等方面；城市品牌识别在城市利益相关者中的认知和态度；相关人员
对城市品牌识别的评价等。
　　2.对城市品牌结构的剖析与理解。
主要是考察对城市品牌结构构建的要求和评价，包括两个方面的内容：一是城市品牌结构的构成，涉
及城市主品牌的功能、城市副品牌的种类和功能；二是城市品牌结构内各要素的关系，涉及城市主副
品牌的相互关系，主副品牌的策略安排等。
　　3.对城市品牌定位的认知和评价。
主要是考察有效的城市品牌定位需满足的标准，或者说有效的城市品牌定位应具备什么样的特征。
涉及的内容包括：城市品牌定位的形成过程、城市品牌定位与城市发展规划的关系、城市品牌定位与
城市顾客的关系、城市品牌定位的认知与理解状况等。
　　4.对城市品牌沟通的评价。
主要是考察有关城市品牌沟通工作现状的评价与判断要点，包括的内容有：对城市品牌沟通工具的讨
论，如城市品牌标识、城市品牌口号、城市品牌宣传片、城市品牌大型活动等；对城市品牌沟通手段
的探讨，如城市品牌广告、城市品牌公关活动、城市产品促销等；对城市品牌沟通渠道的选择，如对
新媒体的态度、媒体关系的协调等。
　　⋯⋯
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媒体关注与评论

　　作者通过对中国主要城市政府网站开展实证研究，探讨了基于城市晶牌的政府网站建设模式和建
设策略，把城市品牌的研究与政府信息化建没的研究结合起来，具有一定的前瞻性。
这个选题反映了我国城市化进程和政府公共管理方面的某些动向、薪趋势，在可资借鉴的研究成果不
多的情况下，作者努力进行实证分析和案例研究，能够取得目前的成果，难能可贵。
　　——卢中原　　　　本书以城市品牌和政府信息化为研究基点，通过对已有理论成果的系统梳理
和相应的实证研究来构建其理论模型，面对中国城市品牌发展和政府信息他建设提出了独到的见解。
作者首先对与城市品牌相关的基础理论进行了比较系统、全面的阐述，而后通过收集第一手的实践数
据来检验理论假设，进而提出城市品牌飞轮模型，着力研究影响城市晶牌战略成功与否的关键管理要
素之间的作用机制。
此外，基于城市品牌与政府信息化两大学科交叉领域的探索，作者还对中国主要城市政府网站开展了
深入调查和实证研究，提出了基于城市品牌的政府网站建设模式和策略。
其研究思路和研究方法不仅具有非常突出的新颖性，而且对实践的指导价值也获得了极好的体现。
　　——郭国庆
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