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前言

道德与信用是卓越领导与企业成功的基石，但是它们往往被人们忽视。
总是在需要善后处理错误的时候才得到重视。
不合道德的职场行为会对企业和个人造成不可修复的伤害。
不依循一定道德标准行事，企业就会在声誉、士气、产能、质量、忠诚度等各方面出现问题，员工离
心，客户猜疑，进而损及利润。
尽管如此明显，这些问题仍然没有得到重视。
相对于道德来说，领导层更注重企业的业绩指标。
    ⋯⋯    本书既可以从头到尾认真阅读，也可以放置案头等需要时参阅。
不管怎样，在你寻求道德方面的支持与鼓励的时候，希望它对你有所帮助。
同样我也希望你从本书中找到阅读的收获与乐趣。
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内容概要

商业道德是再重要不过的问题了。

如今商业信用前所未有地低。
很多企业的声誉因公司丑闻而毁坏，企业对员工处理道德问题方面的教育有所欠缺。

《德以制胜--常用商业道德指南》(作者萨莉·比布)能帮你躲避道德失措乃至问题恶化所带来的风险
。

越来越多的员工和客户更愿意选择道德感更强的企业。
遵循本书所讲述的原则可以提升企业声誉并促进业务发展。
《德以制胜--常用商业道德指南》内附各种案例、数据和索引，让你更好地理解商业道德，以德制胜
。

面对道德危机时的求生手册！
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作者简介

译者陈明，北京理工大学工商管理硕士，曾在中国机械进出口(集团)总公司从事多年的外贸业务，参
与了孟加拉RAHMAN纺纱厂项目的管理和翻译工作。
近年来在三峡项目中负责项目合同管理，城市、工程项目招标，商务合同引进及谈判等工作，具有很
扎实的外语基础和实践经验。
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章节摘录

有各种各样的理由让其他人拒绝你认为最好的选择。
现实的环境与压力会让人作出一些违心背德的事情。
    在企业里如今要为所当为是越来越难了。
让我们看看这是怎么回事。
    这十年来大型公司丑闻的数据显示要么是公司道德下滑．要么是最近公众监督的严了。
    现如今企业与政客因违法或失德而被揭露的多了，我们也不觉得惊奇了。
在2001年安然因为大型财务丑闻而破产；在2002年世通破产同样是因为财务丑闻；在2004年泰科国际
老板被判定盗窃罪，首席执行官与首席财务官合谋从公司窃取超过1．5亿美元。
在2004年苏格兰皇家银行因弗雷德·古德温的津贴被披露而差点破产。
这都是一些高级管理人员为了牟取个人或企业利益而伸手的例子。
    服装零售商阿贝克隆比＆费奇的案例是财务方面的道德问题，这只是个小问题。
公司因为一个员工的义肢不符合公司的“美观要求”规定而将她调换到储藏室工作，2009年员工以无
理解雇及非法骚扰名义对公司提起诉讼并赢得了官司。
公司某位管理人员发布的这项规定，其他人也许认同，也许不认同。
实际上经理人员大部分时间都要作出各种各样的决定，其中有些是与他们的良知冲突的。
    其他一些案例里有些人本来不会做的事情因为规章制度的纵容而做了。
英国的国会议员就是因为这样的理由闹出丑闻。
    2009年每日电讯报刊登了一份国会议员的费用请求报告，公布了其中的细节，揭露出一个大丑闻。
错误的费用要求包括：壕沟清理、建鸭舍以及其他俗事，比如超标索取食物以及第二套住宅这样的错
误费用要求。
有些国会议员辩解说他们要求的并没有超过规章的规定。
这导致民意沸腾，延续了几个月才得以平息。
    这样一些谣言揭穿了那些政客、奸商还有拿公益事业牟取私利者的不道德甚至是犯罪的行为。
这些行为慢慢腐蚀掉公众对政治家、组织及品牌的信任。
在过往这些组织者总是被认为诚实可靠、与人为善。
现在抱有这样观念的人越来越少，而反过来也对管理人员增加了压力，让他们与人为善，小心翼翼地
经营好企业组织。
    道德与网络相关的内容可以说是博大精深，足以单独拿出来写一本书。
网络如今引入了道德观念和相关审核，影响着民生的各个方方面面。
    企业组织和各级管理人员垄断信息交流的日子已经一去不复返。
如今只要轻敲键盘，人们就可以轻松找出真相，满世界传播。
而在过去我们只能依靠公司报告及媒体新闻来了解公司的信息。
要获得真正的内部信息，泄密一直都是有效手段，不过如今有了电子邮件和及时信息聊天，泄密变得
更容易了。
2004年英国国家通讯总局(GcHQ)的译员凯特琳·冈(Katharine Gun)给一家报社发送了一封电子邮件。
邮件的内容涉及隐秘，于是她被逮捕并以违反政府隐私法案提起诉讼。
辩方的着重点在于凯特琳认为英国政府有违法的行为才这样行动的，英国政府的违法行为包括没有联
合国授权而参与伊拉克战争，以及参与对联合国代表进行窃听的密谋。
这是个雇员对雇主的错误行为强烈反应的案例，而互联网让她能轻易地把消息透露给媒体。
    互联网和社会媒体还可以用来拉拢力量对抗企业。
有一家大型企业就因为社会网络的力量而不得不改变自己的计划。
2007年在中国沿海城市厦门，一个叫连岳的博主告诉居民，有家化工厂计划在本地兴建，于是反对意
见以电子邮件、博客和其他各种文本方式传播开来。
们在以前公众接触不到互联网的时候，可能居民还不知道消息厂就已经开始建设了；即便工厂在建设
中，没完成前居民也可能不知道建的是什么。
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尽管抗议者的网站已被关闭，手机拍下示威的照片却被传送给记者。
据统计有超过百万条持反对意见的短信传播开来。
最终政府同意做一项环境影响的调查，结果工厂建址被移到城外30英里。
    这事发生在中国，同样的事情就可能在其他地方发生。
只要有台手机和合适的信息，任何人都可以站出来揭发大公司，使其名誉受损。
公司不再像以前那样轻松地限制信息的自由流动，想要采用其他非常规、不道德或者非法手段也不是
那么容易了。
    无论是好消息还是坏消息，在网络里也就是一瞬间就能传播开来。
就像刚才那个中国化工厂的例子，上百万的人都知道了这事，尤其是丑闻或者过失传播起来那就更快
了。
企业再也不能垄断交流的信息，也不能控制信息传播的速度。
面对这样病毒般快速渗透的通信技术，企业也要学会快速反应。
缺少考虑对策的时间，管理人员就要迅速决策，他们的压力非常大。
P28-30
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媒体关注与评论

本书旨在挖掘现代公司的管理问题，指引管理者以员工及客户为本。
    ——理查德布兰森爵士    无论你已经是经理人还是即将成为经理人，本书都可以说是一本必备的优
秀管理参考手册。
    ——英国广播公司记者及《道德迷宫》节目主持人米歇尔比尔科
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编辑推荐

《德以制胜--常用商业道德指南》(作者萨莉·比布)能帮你躲避道德失措乃至问题恶化所带来的风险
。
    本书既可以从头到尾认真阅读，也可以放置案头等需要时参阅。
不管怎样，在你寻求道德方面的支持与鼓励的时候，希望它对你有所帮助。
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版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com
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