
第一图书网, tushu007.com
<<为白痴老板工作>>

图书基本信息

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<为白痴老板工作>>

前言

在花了将近20年的时间研究白痴老板之后，我终于明白为什么有些物种的雌性会吃掉自己的下一代。
人们普遍有为白痴老板工作的经历，也都为此深感沮丧，因此光是这本书的标题就能让所有人产生共
鸣——但白痴老板(代号：“I老板”)除外，这不光是因为他们对这种谩骂和暗讽持有异议，更是因为
他们对此完全无法理解。
    我曾试图推销一门叫作“如何管理那些比你聪明、比你更有才华和更有效率的人”的课程，但很痛
苦地失败了。
我犯的错误在于向那些需要上这门课的白痴老板推销。
要是我推销的对象是那些为白痴老板工作的人，如果他们可以匿名帮他们的老板报名，那我早成百万
富翁了。
“为白痴老板工作”如果是一门课，老板们可能不会那么急切地想替员工报名，但是作为一本书，它
的潜在读者都是那些强烈想要报复的员工，这一人群数量庞大，且像空气一样无处不在。
    说到“无所不在”，不得不说到上帝。
在创世的第七天，上帝休息了一下，回想过去这一周的劳动，突然想起来他忘了把“白痴老板”修好
了。
但上帝只是“哎呀”了一声，并不觉得这个问题有严重到需要他再花一天进行工作的程度，因此，上
帝放过了这个白痴问题，剩下的事大家就都知道了。
话说回来，上帝又不为白痴工作。
    “白痴老板”就像是组织进化过程中突变打的一个嗝，他们具有蟑螂般顽强的生命力，在危难情况
下，当那些真正有才华和有创造力的人都无法幸免时，他们却能生存下来。
虽然白痴就像藤壶一样攀附在企业管理这艘大船上，但是，他们也可以发挥重要的作用——只要他们
不处于领导岗位。
坏消息是他们往往都处于领导岗位；好消息是那些真正有才华、恪尽职守的人在白痴老板的领导下依
然可以化逆境为顺境，把工作做得风生水起。
就算本书无法为你提供解决这一事关职位升迁的难题所必要的知识和思想准备，但它至少能防止你为
此大动肝火。
    几乎每个人都在或曾经在白痴老板的手下工作过。
本书讨论了很多像《多层三明治》(Dagwood)漫画中的迪特斯(Dithers)先生和《呆伯特》漫画中那位令
人厌恶的部门主管等典型的白痴老板，也提供了一些方法和技巧帮助你更好地处理和白痴老板的关系
。
接着读下去你会发现本书充满了真知灼见，不过有时你得走一些弯路才能领会到人生的智慧。
    真实生活难道不是这样吗？
我会告诉你我自己的经历，以及这些故事所启发的道理。
这样，你就会学会反思自己的生活经历，而你和白痴的相处就可能会变得可以忍受，甚至会让你有所
收获。
通过启动和放大你的移情能力，白痴老板就无法增加你的不满、使你血压上升或增加你自杀的几率。
白痴老板对你情绪的影响是由你自己决定的。
    大多数人一般不会把“移情”和“白痴”联系在一起。
但是，想想最近你的怨恨情绪给你带来了什么吧。
怨恨情绪会使你的心脏衰竭，使你的静脉、动脉和毛细血管硬化。
而与此同时，你的白痴老板的心脏正跳得欢快呢，把充满氧气的血液输送到静脉、动脉和毛细血管，
一路畅通无阻犹如星期日凌晨三点的洛杉矶高速公路。
    通过分享我的一些好的和不太好的生活经历，你可以思考自己那些难忘的或不那么重要的经历，这
样你就会开始明白你的白痴老板为什么会让你这么生气了。
我们自己有多生气取决于我们自己的态度，而不是那些让你生气的人或外部环境。
在白痴老板手下生存并成功(如副标题所示)的关键在于，控制你唯一能掌控的东西：你对他人的言论
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和行为以及世界上各种不公事件的情绪反应。
    “为白痴老板工作”既是无关紧要的也是可以疗伤的，既充满讥讽又满是智慧，既轻松又是衷心的
，并给予这一经典的等级式管理模式在进步的私营领域以其应得的尊重——即一点尊重都没有。
像《白痴的语言》和《白痴饮食》等章节充满了各种磕磕绊绊的企图上位的故事，绝大多数都是我自
己的故事。
    如果我能帮你更加舒服地接受自己脆弱的、不完美的人性，那么我就将你导入了正途，让你在私下
和工作中与白痴平静、和谐地共处。
移情会让你变得更加宽容、更加有耐心，也更加平和。
要面对我们与笨蛋打交道的事实有时不是那么容易。
这也是为什么我选择让这本书充满了铺天盖地的幽默。
如果一匙糖能帮你把药吞下去，那么一桶笑料也能帮你把难以下咽的药吞下去。
多年来，我的自我膨胀让我如鲠在喉，直到今天，要是我狼吞虎咽还会被它噎住。
    我不能保证我通过自己的故事让你在白痴老板手下生存和成功的方法能让你变得更高大、更好看、
更聪明或更苗条。
但是我保证我是这一问题的专家。
如果你看了本书封底上我的简介，你就知道我是个博士。
我还有两个硕士学位，以及多年的工作经验，从打工仔、中层经理、高级管理人员、创业者、咨询师
、到精神健康的临床见习医师。
更重要的是，我是个白痴。
更确切地说，我是个康复中的白痴。
关键词是“康复中”(以防你没注意到)，但一旦变成白痴，就再也好不了了。
    主动型白痴和康复中的白痴之间有着天壤之别。
主动型白痴并没有意识到自己的状况以及自己对他人的影响。
由于无知，主动型白痴不会刻意寻求改变。
而康复中的白痴却会积极地了解自身运转的奥秘，以及自己的想法、言语和行为对他人的影响。
    主动型白痴在担任领导职位时也会表现出功能障碍，但对他们所造成的灾难却全然不觉。
而康复中的白痴不管到哪里，包括担任领导职位时，都会带着希望以及越来越清晰的自我意识。
康复中的白痴是不完美的。
我们永远都不可能完美，但是我们一直在努力。
难道你不想听到你的白痴老板这么说吗？
    在后面的章节，我很罕见地窥视了白痴头脑的内部运作机制，揭示了为什么“内部运作机制”本质
上是自相矛盾的。
十多年来，我写了十几本关于领导力、创造力和组织绩效的书，并且四处奔走宣传扁平化组织、协作
式领导，以及职场中共同责任的优点。
客户很欢迎我，并且在我讲授赋权、团队合作和坦诚交流等原则时都赞同地点头。
他们很有礼貌地等我讲完课离开后才把我的建议扔到一边。
    《为白痴老板工作》本应是我报仇的机会。
但是，在接受了我自己对愚蠢无能为力以及我的人生已经变得不可控等事实后，我发现我为康复中的
白痴所创立的十二步康复疗法可以把白痴从自杀的边缘拯救出来，让他们变得聪明，获得内心的平静
。
在记录我的康复过程时，我邀请你和我一道，但是首先我要做个免责声明：    我不建议你在本应专心
讨论的会议中阅读本书，因为你可能会因为大声笑出来而被炒鱿鱼(你可能是在嘲笑你自己，但你的白
痴老板可不这样想)。
如果你不想让你的另一半和孩子不再和你说话，那么我也不建议你在教堂讲道、葬礼或毕业典礼的演
讲时阅读本书。
    不要把这本书放在办公室，除非是放在你死对头的办公桌上。
如果你曾经认为在白痴老板手下工作的唯一办法是自我反省、辞职或是把药磨碎了混入白痴老板的咖
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啡中，那么本书会让你看到希望、为你支招。
如果你对本书感到不满意，那么就算比尔·盖茨本人都申请破产了，我们也保证退款。
    您可以通过idiotworld．org与我联系，发泄对你的白痴老板的不满、评选当月白痴，或是指出本书的
不足之处。
不过，如果你打算向我抱怨，我想你抱怨的内容也都是我已经听过的。
写这本书也不是我犯的第一个错误。
    请慢慢品读、仔细咀嚼、审慎消化。
    ——约翰·胡佛博士
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内容概要
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作者简介

约翰&#8226;胡佛是菲尔丁大学心理学课程的教授，在国外已出版了8本图书，协助过数十家企业设立
强有力的领导力和对内对外的有效沟通技巧，这些企业包括：美国广播公司、波音、IBM、摩托罗拉
、德尔塔航空公司、三洋美国、施乐等。
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书籍目录

前言第一章  一个康复中的白痴的自白    我的玻璃屋就是你的玻璃屋    康复本身就是个考验    注意观察
白痴老板是否有康复的迹象    那是面镜子，不是扇窗户    到处都是白痴、白痴，先除之而后快    白痴
不是虚构的，而是真实的陌生人    宇宙的问题    理论测试    创业：比毒药更糟的解药？
    白痴老板的诞生    你不是隐形的    成为影响者    努力工作会为你赢得朋友也会为你树敌    白痴的无知 
  你的白痴老板可能比你认为的更加在乎    愚蠢的基因    不再愚蠢的方法第二章  真正的白痴请起立，
好吗    好老板    血浓于水    上帝型老板    马基雅维利型老板    受虐型老板    施虐型老板    妄想狂老板    
哥们型老板    白痴老板第三章  白痴老板的产生    白痴力量的来源    导致人格障碍的多种方式    搭桥的
机会    成长的机会第四章  白痴的繁衍    巨大的吮吸声    一旦点燃即成燎原之势    倒啦    对的人、对的
理由、对的事第五章  驱逐有才干的人    公平的圈子    撞头    通过交流获得宁静    “莎木”式管理    世
界很残酷，生活很美好    能力、创造力和变化    控制损失    设定界限第六章  尽管愚蠢，但依然能获得
成功    不再追求完美    认为自己是对的是个愚蠢的想法    聪明人(和幸运儿)是如何成功的    假装“射击
”    安然度过绩效评估    上帝型老板的评估    马基雅维利型老板的评估    受虐型老板的评估    施虐型老
板的评估    妄想狂老板的评估    哥们型老板的评估    白痴老板的评估    好老板的评估    物以类聚第七章 
白痴迷思：伟大的伪装    沙滩球的噩梦    不要指望白痴老板一无所知    白痴迷思    义愤会让你很快被炒
鱿鱼    相反的伪装    融入人群但不要迷失自己的目标    帮助你伪装的衣橱第八章  战略伙伴关系    如何
掌控白痴的力量    进退两难    服毒    积极地采取行动    掌握白痴老板的语言    你到底是谁    困在叛逆的
青春期    过去和现在第九章  白痴的语言：如何与白痴老板交谈内容    白痴的语言    强行解决这件事    
你无法逃避流言蜚语    办公室霸凌    “莎木”式的信任第十章  白痴饮食：在饭桌上推进你的事业    不
要点螃蟹    巧用饭局    在午餐时间继续工作    请假    巴结白痴老板的具体方法    举高牛排    挽救白痴老
板的面子    宽容愚蠢之人第十一章  白痴：理论、神学和生物学根源    如果这个世上没有白痴，我们会
创造他们吗    上帝的恩典和你的白痴老板    白痴：是真是假    避免概念    祭血    凡事都有例外    垂直流
动和审判律师    无法解释    极端手段    被推到崩溃边缘    心存感恩第十二章  张开的手    称赞他人    把自
己与集体融为一体    洞察力可以失而复得    你穿的是什么服装    成为最佳团队的一员    要现实一点    特
里    该你行动了    长出新的年轮
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章节摘录

作家约翰·厄文(John Irving)曾建议有抱负的作家写些自己知道的事。
但是我直到出版了五本商务书籍之后才意识到我还从未从自己的角度进行写作。
现在的我站在一堆碎片里，这里以前是一座玻璃屋，我已经记不清谁是第一个朝它扔石头的人了。
或许是我，或许是别人，但这又有什么关系呢？
扔石头的行为如此激烈，我都忘了一开始是为什么扔的。
    哦，是的，我想起来了。
我当时正在指责别人，而我自己比他们好不了多少。
我每扔一块石头，我就会被更大的一块石头砸中。
在指责别人时，我义正辞严；在被人指责时，我又觉得受到了冤枉。
指责别人就像是再自然、再正义不过的事，而被别人指责则是不自然的、让人觉得不公平的。
只是因为我住在玻璃屋里并不意味着我想让别人看穿。
我真的想让别人看穿吗？
我的玻璃屋就是你的玻璃屋    你住在玻璃屋里吗？
你在为那些你自己也很容易犯的错误指责你的白痴老板吗？
这些问题并不好回答，我们也不常问自己这些问题。
这也是为什么我现在要问你这些问题的原因。
别人让我们感到厌烦的地方往往也是我们自己所具备的特点。
如果你从别人的言行中看到自己的缺点，那么这些缺点就会变得尤其令人难以忍受；如果你是从比你
更有权势的人的言行中看到自己的缺点，那么这些缺点就会变得让人忍无可忍。
    既然我的玻璃屋已经被毁了，那么我就可以写一些关于假自信、假安全和假骄傲的东西，因为这些
我都知道。
从不知道什么时候起，我的神经就错乱了。
如果不是一出生就这样，那也是出生后不久的事。
这是先天的还是后天造成的？
是基因还是环境作祟？
这都没关系了。
我现在天天祈祷我能平静地接受先天的不足，并有勇气改变后天的缺陷。
但就像祈祷文里说的那样，智者能够辨清二者之间的区别。
撇开各种自我实现不谈，我忍不住会觉得有点烦恼，因为从来没有人向我解释这二者之间的区别，所
以我才把我的大部分生活弄得一团糟。
但是，这是怨天尤人的想法，我还不如再弯下腰捡块石头呢。
    康复本身就是个考验    谁或什么事能让你发火或爆发？
如果你停下来想想自己的缺点或那些让你感到不舒服的事，那么你就能列出一长串需要解决的个人问
题。
在职场中更是如此。
在职场中，你几乎不可能阻止那些比你位高权重的人刺激你。
    相比较之下，你自我解除内在扳机的可能性还更大一点，从而降低白痴老板或同事激怒你的可能性
。
有意识地解除自身的扳机是对外界的挑衅达到免疫的最好方法。
如果一个白痴不会使你感到烦恼，那么他有多大的权力又与你何干呢？
尽量不要让你的白痴老板惹怒你，不管他是有意的还是无意的，这是自我赋权的一种表现，也是谁也
夺不走的。
    对付挑衅者    “我叫约翰，我是个白痴，”我在教堂地下室的一间铺满地砖的大房间里这么告诉一
群人。
    “约翰，你好，”人们一边喝咖啡一边跟我打招呼。
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有些人说得很清楚，好像是在对我表示欢迎；但是有些人只是嘟囔了一下，好像说得让人听不清楚就
可以假装自己不在场。
    “我曾经觉得我的玻璃屋是最完美的地方，”我继续说道。
    “大点声，”有一个本来咕咕哝哝的人突然口齿变得清楚起来，“我们听不清。
”    我被他惹怒了，直觉告诉我要用恶毒的讥讽和含沙射影进行反击，攻击他的智商——要是我气到
一定程度——还要问候他的祖宗。
那些觉得自己超级聪明、一点也不笨的人就会这么做。
我们会攻击别人的智商——特别是在我们做了些蠢事而被当场抓住的时候。
但我要是那样做，那就是我发病了。
这也是为什么我称之为“康复”。
至少现在绝大多数时候我能克制住自己。
    我本能地还是想要捡几块石头，想一些不怀好意的问题，像是“是不是有人早上忘了吃药了”。
但是现在，我可以把这些话压下去。
在那一刻，在我本来打算说这话的时候，真相像酸雨一样浇遍了我全身，腐蚀了我的各种伪装。
我咕哝着，像遭到起诉一样带有负罪感。
如果我是在参加一群正在康复的白痴的聚会，试图摆脱那些多年来束缚我个人和职业发展的思想与行
为，那我为什么要咕哝呢？
    酸雨腐蚀了另一层皮，我决定和大家分享我的想法。
“我发现如果你打算用石头攻击别人，那住在玻璃屋里可不是个好主意。
”    “真是了不起的发现啊，”刚才那个咕哝的人又突然说。
    我很快就捡起了一块石头，吸了口气，不是为了使自己冷静下来，而是为了提高音量。
就在这时，我注意到其他人都在盯着他。
“别打断人家，”有位女士教训了他，“你知道规矩的。
”    “是的”，我心里想道，“她说的对。
”我一下子松了口气，感到浑身自在，像是受到了保护一样。
有人为我出头了，有人在乎我。
我身体里的怒气随即烟消云散，我觉得有点同情那位咕哝先生。
他坐回金属折叠椅里，端起他的保丽龙咖啡杯。
如果我觉得有人站在我这边，在乎我在这宇宙的存在权，那么那些有毒的想法就会消散，取而代之的
是好奇别人为什么会那样。
我甚至开始好奇我自己为什么会变成这样。
    你的白痴老板需要感觉有人站在他那边，和他在一条战线，支持他。
永远不要忘记你的白痴老板和你一样也是人。
他和你对情感与形势会有相同的基本反应。
这点非常重要，因为如果你觉得没有人支持你甚至被人暗算，那么你就会把拳头握得更紧，更加顽强
地反抗，变得更加多疑——你的白痴老板也是如此。
    要想办法支持你的白痴老板，特别是在他觉得不确定或疑惑的时候。
如果你支持他，那么他的感觉就会像是在康复大会上那位女士为我说话时我的感觉一样。
我当时觉得我又多了一个非常好的朋友。
想想当别人为你说话或保护你的时候，你有什么感觉。
你也可以让你的白痴老板对你产生同样的感觉。
试试看，感受一下那种紧张的气氛是如何消散的。
写封鼓舞人心的电子邮件，或是在过道上碰到时提一下你觉得他对某一情况的处理是多么出色。
不过，所有的支持都要限定在部门的目标范围内，才不会让人觉得你是在拍马屁。
    P1-5

Page 9



第一图书网, tushu007.com
<<为白痴老板工作>>

编辑推荐

《为白痴老板工作(在白痴老板手下生存和成功的职场智慧)》由约翰·胡佛所著，“为白痴老板工作
”既是无关紧要的也是可以疗伤的，既充满讥讽又满是智慧，既轻松又是衷心的，并给予这一经典的
等级式管理模式在进步的私营领域以其应得的尊重——即一点尊重都没有。
像《白痴的语言》和《白痴饮食》等章节充满了各种磕磕绊绊的企图上位的故事，绝大多数都是作者
自己的故事，解读职场智慧的宝库。
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