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前言

　　在人生的舞台上，每个人都在演出一幕幕人生活剧。
每一幕结束时，有的人赢得喝彩与掌声，走向成功与幸福；有的人得到的却是冷漠与嘘声，走向失败
与痛苦。
而每一幕演出的成功，都离不开演员良好的个人形象、精湛的表演技巧。
　　人生由一次次选择组成，升学、求职、择偶、交友⋯⋯每一次选择都将我们推向一个个陌生的场
合、全新的环境，每一次都需要推销自我。
生活是一连串的推销，从渐悟世事的稚嫩孩童到洞悉人情的耄耋老人，每个人都要与他人接触与交往
、沟通与交流，每个人都渴望别人悦纳自己，期盼拥有和睦的人际氛围，为此，同样需要良好的个人
形象和高超的处世艺术。
　　在社会生活中，每个人的自我形象都是面对公众的，不管是否自知、有意无意，我们都在通过自
己的衣着打扮、举止行为、语言谈吐来向别人宣告：“我是怎样一个人”。
诚然，每个人都渴望别人的肯定与赞美，厌恶别人的否定与贬斥。
所以，我们需要选择合适的言辞、表隋、动作、姿势、服饰，并通过由此而构成的外在形象来展示自
己的气质与风度，来告诉别人：我是有修养的、我是能干的、我是自信的、我是善良的、我是有价值
的、我是有品位的⋯⋯那么，怎样塑造良好的个人形象？
怎样因人制宜、因时制宜、因事制宜、因地制宜地表现自己的个性和优势，赢得众人喝彩呢？
本书的上篇——“个人形象设计”将为您指点迷津。
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内容概要

本书是《人际关系与沟通艺术》一书的姐妹篇。
该书以个人形象塑造为重点，强调涵养是个人形象的深层根基，从理想追求、道德情操、文化知识、
身心健康、审美情趣、礼仪规范等多方面阐释了涵养的内容及提高途径；在此基础上，以大量的笔墨
从服务、举止、谈吐等方面探讨了涵养的方式，即如何塑造良好的个人形象。
该书还将求职面试作为运用形象、推销自我的范例，做了详尽的剖析。
本书内容丰富，观点新颖，文笔流畅，语言生动形象，案例贴切真实，读之令人回味无穷，具有很强
的可操作性。
从大中专学生到一般读者。
凡是渴望成功的人士，都可从中获取有益的知识与启示，找到美化形象、赢得他人悦纳的捷径，掌握
通向成功与幸福之门的钥匙。
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章节摘录

　　在人际交往中，目光注视的位置因交际对象、交际场合、交际内容的不同而各异。
一般来说，人们将目光注视位置区分为三种类型：其一，公事视线。
这种视线是在陌生人之间和比较严肃的场合使用的，其特点是公事公办、严肃郑重，不含任何个人感
情，能深刻地影响对方情绪，使其立即进入“角色”。
公事视线的位置是以双眼为下底线，到前额中部，构成一个等边三角形。
其二，社交视线。
这种视线是社交活动中最常用的一种视线，其特点是亲切温和、热情友好、融洽和谐。
其位置是以双眼为上底线，到唇部中央，构成一个倒立的等边三角形。
其三，亲密视线。
这种视线是比较亲密的人之间使用的一种视线，如知心朋友、恋人、夫妻之间。
其特点是热烈而柔和，能将炽热的感情很快地传达给对方，使对方体会到一种关切和热爱之情。
其位置是以双眼为上底线，延长至胸部，构成一个大的倒立等边三角形。
　　（3）注视方式　　在人际交往中，不同的注视方式，所表达的含义是不同的。
一般说来，仰视表示尊重和崇拜；俯视带有权威，有诲人之意；凝视表示愤怒、仇恨和敌意；直视易
置人于窘迫之中；正视则表示友好、平等、礼貌等。
　　（4）注视对象　　在人际交往中，面对不同的交际对象，目光的使用也是有讲究的。
在长辈面前，目光应略微向下，以示恭敬；在晚辈面前，目光应慈祥、柔和，以示亲切。
朋友、同事之间，目光应热情洋溢，以示真谛。
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编辑推荐

　　朋友，你想拥有良好的个人形象吗？
你想建立和谐的人际关系吗？
你想掌握成功的求职艺术吗？
你想学会心灵的沟通艺术吗？
这两本指导人生征途的姐妹篇将成为你的良师益友，如春雨滋润你的心田，陶冶你的性情；似春风佛
去你的忧愁和迷惘，带给你希望、成功和幸福。
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