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前言

20世纪前35年来，美国出版商出版了20多万种不同的图书，其中大部分是枯燥乏味的，很多亏了本。
我说“很多”了吗?有一位世界上第一流出版公司的负责人，最近告诉我，他们公司拥有75年的出版经
验，可是每出版8本书，仍有7本是亏本的。
那么我又怎么还敢冒险再写这本书呢?而且在我写好后，你又为何要费事去读它呢?是的，这两个都是
很值得重视的问题。
为了要解释清楚完成此书的经过，我需简略地重复“罗威．汤姆士”在“前言”里所写的几件事实，
从1912年开始，我在纽约替商界和各专业男女，举办了一项教育课程，最初，我只举办了演讲的课程
。
这一课程的目的，是通过运用实际经验，训练成人在商业洽谈和团体活动中，能按照自己的思想，更
清晰、更有效、更镇静地发表他们的想法。
可是过了几学期之后，我发现这些人，虽然非常需要有效的讲话训练，但他们更迫切需要的是在日常
生活中与人相处的那种艺术的训练．我自己也逐渐觉察到，我也很需要这种训练。
我现在回想那些年来的情形，对自己所欠缺的感到惶恐不安，20年前我如果拥有这本书，它的价值将
是无法估计的。
如何与人相处。
那该是你所面临到的一个最大的问题。
如果你是个商人，这问题尤其值得受重视，即使你是会计师、家庭主妇、建筑师，或是工程师，也会
有同样的情形。
数年前，在“卡耐基基金会”资助下所作的那次调查和研究，有了一项重要发现!这项发现后来又经“
卡耐基技术研究院”所证实。
从调查出来的资料上显示，一个人经济上的成功，有15％是由于本人的技术和知识，而其中85％都是
出于人格和领导能力。
数年前，我每季在费城工程师协会举办课程，同时也在美国电机工程协会分会开设课程。
总计约有1500位以上的工程师，来过我办的讲习班。
根据多年的观察和经验，我最后发觉，在工程项目上获得酬劳最高的人，往往不是工程学识最渊博的
人。
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内容概要

《人性的弱点  升级测试版》，完全忠于原著，译本文字优美，同时结合哈佛大学著名心理学专家乔
治·彼得的测试研究成果，针对卡耐基所洞见的“人性弱点”，一一提供给读者相应的测试方案，让
你在感受积极成功的人生哲理和动人故事、体悟人际交往的种种心理误区之时，为自己的人生把把脉
！
    《人性的弱点》在世界各地至少已译成五十八种文字，全球总销售量已达九千余万册，拥有四亿读
者，在出版史上除《圣经》及《论语》之外，无出其右者。
此书畅销不衰的原因，就在于卡耐基先生对人性的深刻洞见，以及他为根除人性的弱点所开出的有效
良方。
正如卡耐基所言：“一个人的成功，只有15％归结于他的专业知识，而85％归结于他表达思想、领导
他人及唤起他人热情的能力。
”
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作者：(美国)戴尔·卡耐基 编译：鲁泉
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书籍目录

原著序第一章  人际交往四大必备要诀  第一节  左右逢源的方法  弱点测试  你是一个受欢迎的人吗  第
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不要打翻蜂巢  弱点测试  你为人处世的心态有偏差吗  第四节  主动扩大交际范围创造社交机会  弱点测
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夫”  弱点测试  你在意自己的外在形象吗  弱点测试  你的女性魅力如何  弱点测试  你的男性魅力如何  
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是！
  弱点测试  你使对方说“是”的能力如何  第三节  激发更高尚的动机  第四节  你不可能在争辩中获胜  
弱点测试  你是一个爱争辩的人吗  第五节  道歉的艺术第四章  享受工作  第一节  努力工作是身心健康
的良药  第二节  在工作中投入自己的所有热情  弱点测试  你的工作效率如何  第三节  不要把工作当作
苦差  弱点测试  你的工作态度能打多少分第五章  营造稳定幸福的婚姻  第一节  我们来自不同的星球  
弱点测试  你尊重你的爱人吗  第二节  让丈夫喜欢回家、喜欢和你在一起  弱点测试  你爱的忠诚度有多
高  第三节  不要停止爱她  弱点测试  他会是一个合格丈夫吗  第四节  甜言蜜语永不嫌多  弱点测试  你是
爱情中更多付出的一方吗第六章  一张一弛文武之道  第一节  学会休息  第二节  像只旧袜子一样松弛  
弱点测试  你是否在工作中足够从容  第三节  在工作中放松自己  弱点测试  你是否常常焦虑  第四节  没
有你，地球照样转动  弱点测试  你是一个工作狂吗第七章  身心宁和  第一节  做回你自己  弱点测试  你
最想摆脱哪种负累  第二节  内心的平静  弱点测试  你的烦恼源在哪里  第三节  勇敢面对真相  弱点测试  
你能勇敢面对真相吗  第四节  助人为快乐之本  弱点测试  你是否能与人友好相处  第五节  凡事要看好
的一面  凡事往好的方面想  弱点测试  你对生活足够乐观么  第六节  仇恨只会反噬自己第八章  认识成
功走向成功  第一节  厄运的另一面  弱点测试  成功对你的意义是什么  第二节  成功并不一定就是赢  弱
点测试  你的成功潜能有多大  第三节  心动不如行动  弱点测试  你的抗挫折能力有多大  第四节  精简目
标精磨工具  弱点测试  你是一个做事有计划的人吗  第五节  正视缺点改正错误
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章节摘录

第一章 人际交往四大必备要诀第一节　左右逢源的方法·天底下最能迅速影响别人的方法，就是提出
他们的所需，并且告诉他们怎样去获得。
·能设身处地为他人着想、了解别人心中所想的人，永远不用担忧未来。
·成功的人际关系在于你能捕捉对方的想法，兼顾双方的立场。
·自我表现是人类天性中最主要的需求。
每到夏天，我就会去梅因钓鱼。
我喜欢吃杨梅和奶油，而我发现水里的鱼儿非常喜欢吃水虫。
 因此在钓鱼时，我不作他想，一心只想着鱼儿的需要。
 我也可以用杨梅或是奶油作钓饵，同时把一条小虫或蚱蜢也放入水中，之后征询鱼儿的意见——“嘿
，要吃哪一种？
”为何我们不采用同样的方法来“钓”一个人呢？
 有人询问路易特-乔奇，为什么那些战争中的领帅们退休后都不问政事，而他却仍然身居要职呢？
他告诉人们：“假设我有掌握大权的秘诀的话，那要归功于我心里清楚，钓鱼必须放对鱼饵。
”为什么我们会说到这上面来，这都是些愚昧、不通情理的东西吗？
世界上惟一能影响他人的办法，就是谈他们所要得到的东西，并且告诉他们该如何获得。
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媒体关注与评论

由卡耐基开创并倡导的个人成功学已成为这个时代有志青年迈向成功的阶梯，通过他的传播和教导，
使无数人明白了积极生活的意义，并由此改变了他们的命运。
卡耐基留给我们的不仅仅是几本书或一所学校，其真正的价值是：他把个人成功的技巧传授给了每一
个想出人头地的青年。
 　　——肯尼迪（美国总统） 千百万人受到他的影响，他的这些哲理如文明一样古老，如“十诫”
一般简明，但是对人们在这个狂乱的年代里获得快乐和成就极有帮助。
 　　——《纽约时报》 本书的唯一目的就是帮助你解决你所面临的最大问题：如何在你的日常生活
、商务活动及社会交往中与人打交道，并有效地影响他人；如何击败人类的生存之敌——忧虑。
以创造一种幸福美好的人生。
当你通过本书解决好这一问题之后，其他问题也就迎刃而解了。
 　　——马克·维克多·汉森（经典畅销书《心灵鸡汤》） 戴尔·卡耐基先生通过他的演讲和本书
教给人们一些处世的基本原则和生存之道，这是我们每个人都应该学习的人生必修课。
 　　——拿破仑·希尔（畅销书《思考致富》）
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编辑推荐

《人性的弱点(升级测试版)》是世界成功学第一书；世界上最畅销、最经典、最实用的为人处世参考
书；世界富豪排行榜前100人都读过次书。
《人性的弱点(升级测试版)》为《人性的弱点(升级测试版)》升级测试版！
《人性的弱点(升级测试版)》完全忠于原著，译本文字优美，同时结合哈佛大学著名心理学专家乔治
·彼得的测试研究成果，针对卡耐基所洞见的“人性弱点”，一一提供给读者相应的测试方案，让你
在感受积极成功的人生哲理和动人故事、体悟人际交往的种种心理误区之时，为自己的人生把把脉！
卡耐基名言·想交朋友，就要先为别人做些事??那些需要花时间、体力、体贴、奉献才能做到的事。
·现实生活中有些人之所以会出现交际的障碍，就是因为他们不懂得一个重要的原则：让他人感到自
己重要。
·你有信仰就年轻，疑惑就年老：有自信就年轻，畏惧就年老；有希望就年轻，绝望就年老；岁月使
你皮肤起皱，但是失去了热忱，就损伤了灵魂。
·要使别人喜欢你，首先你得改变对人的态度，把精神放得轻松一点，表情自然，笑容可掬，这样别
人就会对你产生喜爱的感觉了。
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