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内容概要

如果你是金子，任凭环境改变，你还是金子。
所以，决定你本身价值的不是公司，也不是老板，而你自己。
你在职场上郁郁不得志，原因并不能全怪外界的环境，更重要的是你并没有你自认为的那么优秀，你
身上一定还缺点什么。
《玩转职场你缺什么--不可不知的职场生存铁律》收张笑恒所著，分别从就业能力、适应能力、责任
心、合作精神、自觉意识、解决问题的能力、迎合的技巧、圆融的智慧等十三个方面进行了详细阐述
，如果你能找到自己缺的那一点，然后去积极地调整自己，当你以全新的姿态去面对，那么你发现原
本存在一堆问题的职场瞬间换了新颜，未来也变得清晰和明亮起来。
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书籍目录

第一章 Chapter
　高学历不一定有好工作，你缺的是就业能力
　1． “就业困难”，不如说是“就业迷茫”
　2．找工作前先要找到你的优势
　3．职业定位：不要一毕业就创业，除非你是比尔?盖茨
　4．名牌大学毕业生的困惑：高不成，低不就
　5．社会不看成绩单，把每个机会都当救命稻草
　6．“软能力”不足是就业难的重要因素之一
　7．社会真正需要的“实用型人才”
　8．好眼光挑工作：兼顾眼前与长远
第二章 Chapter
　世界上没有绝对的公平，你缺的是适应能力
　1．究竟是无业可就还是有业不就
　2．不必事事苛求公平
　3．走出自以为是的误区
　4．学会适应工作，而不是让工作适应你
　5．设法通过自己的奋发努力来求得公平
　6．没有卑微的工作，只有卑微的态度
　7．高薪也可从低姿态起步
第三章 Chapter
　干不好不是因为不会干，你缺的是责任心
　1．老板最讨厌把责任推给别人的员工
　2．责任胜于能力
　3．打死你也别说： “我不会做，我不想做！
”
　4．紧要关头要敢于力挽狂澜
　5．遇困难，多找办法，别找借口
　6．肩负应有的重担
　7．主动承认错误，并提出解决方案
第四章 Chapter
　笨人才认为一切靠自己，你缺的是合作精神
　1．合作的力量——从我到我们
　2．世界上没有“全能冠军”
　3．一个人的力量有限，大家的力量无穷
　4．“独行侠”的时代宣告终结
　5．帮助别人就是帮助自己
　6．放低姿态，搞定“老资格”
　7．高效合作源于良好沟通
　8．试着和对手做朋友
第五章 Chapter
　收入和收获不能等同，你缺的是自觉意识
　1．工作是否属于等价交换
　2．可以收入低，但一定要收获大
　3．主动打倒被动，薪水低是暂时的
　4．少做事就能少犯错，其实犯了大错
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　5．记住，工作是为自己盖房子
　6．工作不要一味等着来安排
　7．想要得到必先舍得付出
　8．把上司的批评当做进步的“梯子”
第六章 Chapter
　问题就是机会，你缺的是解决问题的能力
　1．工作的实质就是解决问题
　2．回避问题唯一的收获就是平庸
　3．不要把问题留给老板
　4．方法总比问题多
　5．提高问题分析解决能力
　6．从问题中寻找升迁的机会
　7．面对麻烦，你必须统统“吃光”
　8．大胆向老板说出你的建议，哪怕不被采纳
第七章 Chapter
　搞清楚公司请你来做什么，你缺的是业绩
　1．能为公司赚钱的人才是最需要的人1
　2．你是公司的资产还是负债
　3．拿业绩说话
　4．把“更努力工作”转变为“更节省人力”
　5．秉持“拿一份薪水干两个人的活”的信念
　6．挑战不可能完成的工作
　7．要善于把知识转化为能力，能力转化为业绩
第八章 Chapter
　为何遭同事百般排挤，你缺的是圆融智慧
　1．别梦想在办公室里收获友情
　2．喜在脸，厌在心
　3．把握距离，同事不做朋友也不做敌人
　4．小瞧同事招人烦
　5．过分表现会让你失去人缘
　6．与同事交往，多同流少合污
　7．拥抱你所厌恶的人
　8．携手合作吃饱饭
第九章 Chapter
　你和上司永远差一步，你缺的是迎合的技巧
　1．谁是老大就该听谁的
　2．向上司请示，但不依赖他
　3．让上司感觉到被尊重
　4．鞠躬不自傲，把鲜花让给上司戴
　5．就算被误会，也不要急着反驳
　6．老板就是老板，永远不要和他对着干
　7．不要企图替你的上司做决定
第十章 Chapter
　谁在窃取你的劳动成果，你缺的是防人之心
　1．你做的不一定就是你的
　2．谁在踩着你的肩膀向上爬
　3．即使脆弱也不能让别人看到
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　4．面对明枪与暗箭，学会“正当防卫”
　5．提防“舌头底下压死人”
　6．守住你的隐私
第十一章 Chapter
　事半功倍的晋升法则，你缺的是邀功之道
　1．成绩突出不是晋升的唯一标准
　2．不是金子，就主动发光
　3．表面功夫也很重要
　4．显示“勤奋”的八个绝招
　5．“惧上”，谁让你晋升
　6．谁是你的职场贵人
　7．学会“取悦”老板
　8．跟上司唱双簧，以获得支持与提升
第十二章 Chapter
　性价比低的人必将被淘汰，你缺的是竞争力
　1．职场不相信眼泪只相信实力
　2．原地踏步注定成为“鸡肋”
　3．有人比你更强薪水要求又低，出局必是你
　4．培养自己成为多技能员工
　5．拿钱去消遣不如拿钱去充电
　6．“外在素质”充电，有实力还要有口才
第十三章 Chapter
　切莫越跳槽越糟糕，你缺的是眼光和理性
　1．跳槽是一种理想，职场是一种现实
　2．不做盲目跳槽的“袋鼠”
　3．“大公司经历”不等于“高能力”
　4．跳槽须遵守的“三大纪律八项注意”
　5．“深蹲”下来才会“跳”得更高
　6．不必死守阵地，有机会就要跳
　7．跳槽要慎重，“回头”更要慎重
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章节摘录

版权页：随着就业环境的越来越苛刻，同时伴随着越来越高的“鼓励创业”的呼声，各种创业大赛如
火如荼地开展，吸引了无数刚刚迈出校门的大学生。
越来越多的人开始不屑于走那条“奔走求职”的道路，创业已经成为了他们心中的一个梦。
但一毕业就创业果真就如秋天树上的硕果，等着你采摘吗？
未必。
北京新东方英语的创始人俞敏洪的经历就是一个传奇，他从一个讲台上的教书匠，到华尔街的新宠，
他的经历鼓励了无数的中国大学生去自主创业。
但对于大学生毕业就创业这个问题上，俞敏洪倒是给大学生们泼了一盆冷水：“请大家不要一毕业就
创业，除非你是比尔·盖茨。
”俞敏洪曾经讲到了自己这样的一个经历：有一个大学生，想自己创业，来找他咨询相关问题。
俞敏洪问他为什么想创业，大学生说自己要向比尔·盖茨学习。
俞敏洪对这位大学生说，世界上就只有一个比尔·盖茨，但这名大学生回答道：他可以成为第二个比
尔·盖茨。
俞敏洪询问他不想继续上大学的原因，这名学生回答说，自己考试没有及格，上不下去了。
对此，俞敏洪做了这样的分析：这位大学生的情况是不可能和比尔·盖茨比的，因为比尔·盖茨出来
创业的时候，他自身的知识已经远远超过了老师，他觉得再继续待在学校实在浪费时间，他要把自己
的能力及时地发挥出来，所以他才会毅然从哈佛退学，钻到自己的汽车库里研究微软去了。
他并不是为了逃避学习而选择创业。
相反，这名大学生则在根本不了解社会的情况下，那么去选择创业无疑是“以卵击石”，毕竟他的人
生经验和他对行业的了解都还不透彻。
我们需要承认的是，很多大学的课程设置是脱离现实的，而且知识更新的速度也远远不够。
对此，俞敏洪说：“如果大学生要学创业的话，请问大学里的老师有几位是自己创业过的？
请问有几个老师能够教学生如何创业？
”的确，很多刚毕业的大学生，迫于压力，总是不经考虑就匆忙地给自己的前途选定了一个方向，尽
管这样的做法我们可以理解，但我们同时也应该看到，这样的做法具有盲目性，并没有站在一令比较
全面的长远角度来看我们的就业问题，也就是说，他们对自己根本就没有一个清晰的定位。
如果我们对自己的未来定位不够明确的话，那么几年以后我们还可能会面临同样的困境：那就是创业
失败，如果继续朝着这条路走下去，那么可能付出的更多，但如果这时候再选择去工作，优势已经荡
然无存，意味着要放弃现在积累的一些专业知识、行业背景和人际关系，不得不付出极高的“机会成
本”。
而且，最主要的是心态上的问题，一旦创业失败后，这些大学生们通常都不会去反思自己，重新静下
心来认真琢磨怎么样积累经验再次创业，通常是会怨社会，认为这个社会资源集中在少数人手里。
当大学生对社会失去信任，对人生失去信心了以后，那么你的未来能够振作起来的机会有多大呢？
所以，不要总是拿比尔·盖茨来说事，毕竟，比尔·盖茨只有一个。
那么，我们如何才能给自己找到一个清晰的定位呢？
比较科学理性的方法就是在毕业之后首先对自身的情况和外界的发展有一个清晰全面的了解，分析一
下自己所遇到的困境，进而初步给自己确定一个职业定位和发展方向，然后在找工作的过程中慢慢去
寻找。
比如，在从自身的角度讲，我们要了解自己喜欢做什么？
对什么职业有兴趣？
是一个什么样的价值观？
以及自己适合做什么而又擅长做什么，能够做什么等等。
而外界的环境就要考虑当前的整体就业环境和就业趋势，各行各业的现状及发展前景，自己面临的一
些就业机会，以及自己的家庭环境等因素。
然后结合以上的因素做一个综合分析，来确定我们的职业定位和发展方向。
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需要注意的是，当我们在就业的时候要有意识地去寻找最适合自己的工作，这并不是说那些不适合自
己的就不能去做。
毕竟“先就业、再择业”“先求生存、后图发展”的就业思想，在未来很长一段时间内，对大多数应
届毕业生找工作都将具有战略指导意义。
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编辑推荐

《玩转职场你缺什么:不可不知的职场生存铁律》：在这个世界上，从来就没有完美的公司，完美的个
人，甚至你还遭遇了极度不公平的待遇，但消极的抱怨没有丝毫意义。
我们唯一能做的就是从自身出发，谁能率先发现自身存在的问题，并力图改变自己。
去适应身边的环境，谁才有可能成为职场上的“王者”。
不懂职场规律便搏命职场的人，无异于向风车发起挑衅的堂吉诃德。
其勇可嘉，其情可悯，然而结局一定不好！
而缺乏成熟人格的人则更可笑，以为圆滑世故就是老练，不知“高勇气、高体谅”才是成熟。
在战场上，需要勇士们披荆斩棘、斗智斗勇。
在职场中，更是如此。
巧妙地玩转职场，搞清楚自己究竟在哪些方面有所欠缺，完善自己，即使在经济萧条时期，也能游刃
有余地驰骋职场，获得成功。
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