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内容概要

本书集专业性与知识性为一体，系统地展示了当今全球网络、网络经济、网络金融的发展与现状，展
示了中国银行业在网络技术上的具体应用及成果，它将会使广大读者对网上银行有充分的认识。
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第九章 网上银行的构建与功能实现
第四编 银行CALL CENTER
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