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内容概要

　　《普通高等教育“十一五”国家级规划教材：人力资源管理心理学》是人力资源管理心理学课程
的教材，其主要任务是使学生能够了解和掌握心理学的知识、理论在人力资源管理实践中如何应用，
以最大程度地开发和利用组织中的人力资源。
在结构上，《普通高等教育“十一五”国家级规划教材：人力资源管理心理学》以绪论、人员激励心
理、人员招聘心理、人员培训心理、绩效管理与考评心理、薪酬管理心理、职业生涯管理心理为主要
内容。
此外，还包括人力资源管理中的一些热点问题，如组织沟通与冲突管理、员工的心理保健、文化心理
、伦理问题。
在内容上，《普通高等教育“十一五”国家级规划教材：人力资源管理心理学》力求准确阐述人力资
源管理心理学的基本概念、基本理论，抓住人力资源管理实践中的主要问题、热点问题，反映我国人
力资源管理实践中的真实现状，帮助读者开阔视野。
　　《普通高等教育“十一五”国家级规划教材：人力资源管理心理学》主要供高等院校应用心理学
专业、人力资源管理学专业的学生使用，也可供广大人力资源管理工作者学习、参考。
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作者简介

朱永新，1958年生，江苏大丰人。
复旦大学经济管理学院博士后。
现任第十一届全国人大常委会暨教科文卫委员会委员，民进中央副主席兼秘书长，中国教育学会副会
长，苏州大学教授、博士研究生导师，教育部心理学教学指导委员会委员等。
主编《管理心理学》、《人力资源管理心理学》等多部教材，著有《中华管理智慧》、《管理心智：
中国古代管理心理思想及其现代价值》、《心灵的轨迹：中国本土心理学研究》，《新教育之梦》等
。
主要著述收入《朱永新教育文集》（十卷本）。
在国内外学术刊物上发表论文400余篇。
先后主持国家自然科学基金项目、国家社会科学基金项目，联合国教科文组织委托研究项目、全国教
育科学规划项目等多项。
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书籍目录

第一章 绪论[内容提要]／1[学习目标]／1[关键词]／1第一节 人力资源管理心理学的概念第二节 人力资
源管理心理学的学科性质第三节 人力资源管理心理学的发展历史第四节 人力资源管理心理学的研究
方法[案例分析与思考]／37[要点小结]／41[思考与练习]／41[课外读物推荐]／42第二章 人员激励心理[
内容提要]／43[学习目标]／43[关键词]／43第一节 激励概述第二节 内容型激励理论第三节 过程型激励
理论第四节 综合型激励理论第五节 激励的实践操作[案例分析与思考]／90[要点小结]／91[思考与练
习]／93[课外读物推荐]／93第三章 人员招聘心理[内容提要]／94[学习目标]／94[关键词]／94第一节 人
员招聘的心理学基础第二节 工作分析第三节 人员招聘的过程第四节 人员甄选的方法第五节 人员甄选
误差心理[案例分析与思考]／151[要点小结]／153[思考与练习]／155[课外读物推荐]／155第四章 人员
培训心理[内容提要]／156[学习目标]／156[关键词]／156第一节 培训概述第二节 培训的心理基础第三
节 培训的设计和管理第四节 培训的心理学课程第五节 培训的发展趋势[案例分析与思考]／197[要点小
结]／201[思考与练习]／202[课外读物推荐]／203第五章 绩效管理心理[内容提要]／204[学习目标]
／204[关键词]／204第一节 绩效管理概述第二节 绩效管理系统的设计第三节 绩效管理中的心理问题[
案例分析与思考]／231[要点小结]／232[思考与练习]／233[课外读物推荐]／233第六章 绩效考评心理第
七章 薪酬管理心理第八章 职业生涯管理心理第九章 组织沟通与冲突管理第十章 员工的心理保健第十
一章 人力资源管理中的文化心理第十二章 人力资源管理中的伦理问题主要参考文献后记
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章节摘录

版权页：插图：（三）激励薪资的类型当前企业正在使用的激励薪资的类型是多种多样的，对激励薪
资也有多种分类方法。
这里，我们根据激励对象的类别的不同，将激励薪资分为以下几类：生产人员的激励薪资、销售人员
的激励薪资、中高层管理人员的激励薪资和组织整体的激励薪资。
1.生产人员的激励薪资（1）计件薪资制。
计件薪资制是最古老的薪资激励形式，也是使用最为广泛的形式。
它通过确定每件产品的计件薪资率，将工人的收入和产量直接挂钩。
例如，如果每制作一个玩具熊可得10元的报酬，一名员工若一天制作了5个，那么他当天的报酬就是50
元。
有效的计件薪资制往往基于职位评价和工业工程设计。
职位评价使组织可以据此确定职位的小时薪资率。
但计件薪资制的关键问题在于产量标准的确定，而这需要通过工业工程设计来完成。
计件薪资制的实施具有下列优点：便于计算，易于为员工所接受和理解；标准明确，因此具有公平性
；由于薪资与绩效直接相关，因此具有较强的激励效用。
但计件薪资制的缺点也比较明显。
首先，企业一旦发现员工的生产率提高了，出于控制成本的考虑，组织往往会随意提高产量标准，从
而使得计件薪资制的激励效能大为减弱。
这已被以往的经验所证明.其次，计件薪资率往往是以货币的形式表现，如果新的职位评价确定了新的
小时薪资率，那还得再相应地修改计件薪资率，这将在无形中增大管理者的工作量。
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编辑推荐

《人力资源管理心理学》：人力资源管理活动通常包括工作分析、人员招聘、人员培训、绩效考评、
绩效管理、薪酬管理等。
人力资源管理心理学是适应现代人力资源管理实践活动的需要而产生的。
人力资源管理心理学是一门研究人力资源管理与开发活动中人的心理活动和行为规律并致力于将心理
学的研究成果和理论应用于人力资源管理实践的学科。
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