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内容概要

全球最具传奇的真人实境实验，了解人性最需要看的经典著作。
    1971年，美国社会心理学家菲利普·津巴多主持了“斯坦福监狱实验”，引发了全球心理学界重新
审视以往对于人性的天真看法。
实验中，通过专门测试挑选了征募来的受试者，即身心健康、情绪稳定的大学生，这些人被随机分为
狱卒和犯人两组，接着被置身于模拟的监狱环境。
实验一开始，受试者便强烈感受到角色规范的影响，努力去扮演既定的角色。
到了第六天，情况演变得过度逼真，原本单纯的大学生已经变成残暴不仁的狱卒和心理崩溃的犯人，
一套制服一个身份，就轻易让一个人性情大变，原定两周的实验不得不宣告终止。
    2007年，津巴多教授首度撰书详述其事，并结合从该实验到伊拉克监狱虐囚案三十多年来的社会现
象，深度剖析复杂的人性，透彻解释“情境力量”对个人行为的影响。
为什么优秀的美国女兵会对伊拉克战俘做出虐囚的性游戏？
为什么护士明知医生处方超剂量，却仍遵从指示开药？
为什么上司只是暗示和默许，属下却惟命是从和变本加厉？
在日常生活中种种社会角色剧本的规范与约束下，我们是否会像上帝最爱的天使路西法一样，不知不
觉地对他人做出难以置信之事，从而堕落成魔鬼撒旦。
善恶的界限在哪里，人性的脆弱超乎你的想象！
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作者简介

菲利普·津巴多(Philip Zimbardo，1933-)毕业于耶鲁大学，曾先后执教于耶鲁大学、纽约大学、哥伦
比亚大学和斯坦福大学，现为斯坦福大学心理学系荣退教授。
他的《害羞》(Shyness)、《心理学与生活》(Psychology and Life，与 Richard Gerrig合著)两书总销量已
逾250万本。
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章节摘录

　　另一种理解：特质、情境、系统　　“特质论”之于“渐进论”，正对比于“特质的”之于“情
境的”因素会如何影响行为。
当面对一些不寻常的举动、一些突发事件或一些反常无理的现象时，传统取向是以某些导致行为的固
有特质为了解来源，例如基因、个性、品格、自由意念等倾向，要是论及暴力行为，则研究其凶残的
人格特质，要是提及英雄壮举，则搜寻个人利他奉献的基因。
　　为什么美国小石城城郊社区爆发高中生枪械扫射，造成几十名学生和老师死伤？
为什么一对英国学生会在购物中心绑架三岁孩童，最后还冷血杀害？
为什么无数巴基斯坦和伊拉克青年男女会成为自杀攻击炸弹客？
为什么许多欧洲国家的人民，明明晓得极有可能被纳粹逮捕，危及自身和家人生命安全，仍然选择保
护犹太人？
为什么许多国家里的“吹哨人”冒着个人损失的风险挺身而出，揭露当局者的不公正和不道德的行为
？
　　对于以上问题，传统的观点（支持者大多拥有个人主义色彩浓厚的文化背景）会试图以病理学及
英雄主义来解释。
现今精神医学、临床心理学、人格与衡鉴心理学皆倾向特质论，而我们大多的体制也基于法律、医学
、宗教的立场，认为疾病、罪责、犯法应指向病者和罪者，因此，面对以上这些问题，将以“谁”的
问题为出发点来了解这些事件：“谁”该负起责任？
“谁”是罪魁祸首？
“谁”应受谴责，而“谁”又应得赞扬？
　　社会心理学家在试图了解非常态的行为原因时，会尽量避免这类针对特质的论断，社会心理学家
以自提的问题开始，寻求是“什么”造成结果，在“什么”状况下会造成特定的反应，“什么”事件
会引发行为，“什么”情境下最接近当事者状况。
社会心理学家会问，何种程度的个体行动可以追溯外在因素，如情境变项和特定安排下的环境历程。
　　“特质取向”和“情境取向”就如同“健康医疗模式”和“公共卫生模式”。
医疗模式尝试在受影响的个人身上找寻病灶的来源，相对地，公共卫生模式的研究者认为，疾病的触
角衍生自环境创造出的致病状态，生病常常只是环境病原体导致的最后结果。
举例来说，一个出现学习障碍的孩童，医疗模式会给予许多药物上和行为上的处方来克服这项缺陷。
但是从情境取向来看，由许多案例中可以了解，根本问题可能不只如此，尤其是低经济水平这个外在
因素。
问题可能出自误食家中墙壁剥落的油漆而造成铅中毒，因此，结论就会是因为贫穷而使病情恶化。
　　从情境取向这种观点来解释问题，并非仅是概念分析上的抽象变化，更提供了解决个人与社会问
题极为不同的方式。
这样的分析方式有着重要的涵义，并且提供直觉敏锐的心理学家们走人大众的生活，试图理解为什么
人们会这样做事、那样做事，理解该怎么做才能让生活变得更好。
只是，在个人主义当道的社会中，很少不受特质论所影响的人，每每一发现问题，首要就是观看动机
、特征、基因和个人病史。
大多数人在理解他人行为时，都倾向高估特质的重要性，而低估情境因素。
　　在接下来的几章，我将提供一系列真实的证据来对抗特质论，并且扩展焦点显示人们如何沉浸于
情境中，因情境释放的力量而改变性格。
人和情境常常处于相互影响的状态，纵使认为自己拥有稳定一致的人格，也可能不是真的。
独自工作与在团体中的自己可能不同，在浪漫氛围中和在学校环境中不同、和朋友一起与陪伴陌生群
众时不同、旅行中或藏身自家小窝中的自己，也都可能不同。
　　“巫师之锤”和欧洲猎巫行动　　《巫师之锤》（也称为“女巫的骨锤”）是首先记载广泛使用
“特质论”来理解邪恶的书籍，它后来成为宗教审判的“圣经”，是宗教审判必读的著作。
书中内容起于一个亟待解答的谜团：在全善全能的上帝之下，恶魔何以仍旧存在？
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其中一种解答是，上帝允许它们存在是为了让人们接受考验，屈服于淫威之下的就下地狱，能抵抗邪
恶者便得以上天堂。
然而，因为亚当和夏娃的堕落，上帝会限制恶魔对人类的直接影响。
所以恶魔们以派遣巫师作为中介者为策略，执行恶魔对人类的召唤，导致人们沦丧良知。
　　于是为了防止邪恶蔓延，处置散布各处的巫师，许多天主教国家以找出并消灭巫师为解决之道。
从茫茫人海中找出恶魔的卧底，“识别”是首要工作，然后以各式各样的严厉酷刑逼供，让这些人承
认自己的确为“异端”（heresy），接着便歼灭这些“异端”（也就是我们熟知的猎巫行动）。
无法在这样的考验下存活的就如此死去，简单且直接。
　　就算不提起许多精密规划的恐怖行动、酷刑和数以千计的未知灭族行动所造成的大量死伤数目，
光是这种大幅简化复杂议题的概念，就足以教人燃起一把对于宗教审判的无名火。
形成“巫师”这样低鄙的类别框架，提供社会快速解决恶魔的方式，只要恶魔使者的身份一被确认，
就是实施酷刑、下油锅、上火刑架。
　　在由男性主导的教会及国家中，我们不难想见为何女性比男性更容易被冠上巫师之名。
这些“异端”通常会因为几种形式受到威胁：守寡、贫穷、丑陋、畸形，少数几个特别的例子则是太
傲慢和太有威权。
宗教审判的工具，目前仍现形于世界各处的监狱中，在军事或法律审问中心里更是标准执行程序（等
我们拜访阿布格莱布监狱时，会有更多的描述）。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　1971年，社会心理学家菲利普津巴多教授主导“斯坦福监狱实验”；该实验有如一发震撼弹，引
爆全球心理学界重新审视以往对人性的天真看法。
三十年后，津巴多教授以《路西法效应》首度亲自撰述、并呼应从“斯坦福监狱实验”到“伊拉克监
狱虐囚案”三十多年来观察到的社会现象，深度剖析复杂的人性，全盘且深入解释“情境力量”影响
个人行为的概念。
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