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内容概要

近年来，随着我国经济的快速发展，越来越多的农民朋友开始离开祖祖辈辈耕耘的土地，来到城镇谋
求发展。
农民朋友进城务工，不但对城镇的经济建设和发展做出了卓越的贡献，而且自身也学到了技术、开阔
了眼界、增长了才干、增加了收入。
有些农民朋友在城镇学到本领、积累资金后，在城镇开创了一片天地，也有些农民朋友回到自己的家
乡创业，为加快农村劳动力转移培训和农民增加收入做出了积极贡献。
    随着我国城乡经济社会统筹协调发展和城镇化进程的加快，农民进城务工的外部环境将会越来越好
，同时，城镇对农村劳动力素质的要求也会越来越高。
“在家千般好，出门万事难”，如果进城务工的农民不具备一定的职业素质和技能，再加上人生地不
熟，就难以顺利实现就业。
    《商场营业员指导手册》是根据农村劳动力转移培训的实际需要，采用通俗易懂的语言，以连环画
形式，对从事商场营业员工作的农民朋友应掌握的职业基础、职业素质、职业服务的程序与基本技能
等方面进行了介绍，具有很强的针对性、指导性和实用性。
    真诚祝愿进城务工的农民朋友们，在统筹城乡经济发展、全面建设社会主义新农村的舞台上，用自
己的智慧和勤劳，开拓美好的明天!
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编辑推荐

《商场营业员指导手册》内容简练，通俗易懂，适合商场营业员阅读。
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