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内容概要

在经济全球化和区域一体化的背景下，商业银行的经营管理越来越受到关注。
但目前，我国有关于市场营销问题的研究更多表现在消费品领域，银行业的市场营销研究尚未得到真
正的全面的重视。
由于各种原因，中国商业银行对市场竞争的认识仍然停留在较低的层次，并没有真正从市场的角度来
研究银行业金融产品的市场营销，对商业银行的市场营销缺乏系统的理论认识和可操作的基本技巧。
    韦恒博士一直从事市场营销理论与实践的研究，本书是她在博士论文的基础上潜心研究的成果，构
建了比较完整的理论体系，具有较高的学术价值和实践指导作用。
本书从发达国家银行业市场营销的历史演变出发，阐述了市场营销对银行业，尤其是对现阶段中国商
业银行经营管理的重要性，在总结发达国家商业银行市场营销经验的基础上，结合中国银行业的营销
现状，对中国商业银行的市场营销战略做出具体分析，从实际操作的角度规划了商业银行实施市场营
销的步骤和策略。
本书借鉴消费品营销的经验以及生产领域中的新理念，提出了绿色管理、品牌价值管理、学习型组织
等很多积极有效的建议和措施。
研究成果资料丰富，立论有据，论述深透，提高了可信度和应用性，为中国商业银行在混业经营的大
趋势下发展成为全能银行探索出了一条新路径。
    纵观全书，确是对我国商业银行市场营销研究的一部创新性力作，值得一读。
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章节摘录

　　2　商业银行市场营销基本理论研究　　银行市场营销属于服务市场营销的范畴。
市场营销学界对服务概念的研究大致是从20世纪五、六十年代开始的，把服务作为一种产品为基础来
进行研究。
　　2.1　服务市场营销的理论基础　　2.1.1　服务的含义与特征　　2.1.1.1　服务的含义　　《辞海
》中对服务的定义是：服务，亦称劳务，是不以实物形式而以提供活劳动的形式满足他人某种特殊需
要。
有时也把服务性行业工作者的劳动称为劳务或服务。
　　1960年，美国营销学会AMA（America Marketirlg Associ—ation）最先给服务下定义为“用于出售
或者是同产品连在一起进行出售的活动、利益或满足感”。
　　2.1.1.2服务的特征　　（1）无形性。
也叫不可感知性，是指服务若与有形的消费品或产业用品比较，服务的特质及组成服务的元素往往是
无形无质的，让人不能触摸或凭肉眼看见其存在。
此外，它还指服务不仅其特质是无形无质，甚至使用服务后的利益也很难被觉察，或者要等一段时间
后享用服务的人才能感觉到利益的存在。
因此，人们不可能在购买服务之前，去视、听、嗅、尝、触到服务，而是必须参考很多意见、态度以
及各方面的信息。
⋯⋯
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