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前言

改革开放以来，随着我国经济、社会的发展和人们生活水平的不断提高，中式快餐经历了孕育、探索
、成长的发展阶段，走过了30年的风雨历程。
进入20世纪80年代，面对肯德基、麦当劳等洋快餐的冲击，中式快餐在继承和发扬中华五千年餐饮文
化的同时，运用现代科技手段，借鉴国际餐饮企业经营模式，实现了快速发展。
中式快餐经营业态，已由初期的摆摊设点和单一经营早餐，逐步向满足人们一日三餐的大众化餐饮、
团膳、送餐、小吃城和休闲慢餐等多业态经营转变。
经营方式也由原来的前店后厂式，逐步转变为由中央厨房集中研发、生产、配送和委托加工配送，由
初期的单店经营实现了连锁化、规模化、集团化经营，涌现出了一大批具有较强实力和较高知名度的
中式快餐品牌企业。
目前，我国餐饮业已经形成了正餐、快餐和火锅三足鼎立的态势。
据统计，自1991年以来，我国餐饮营业额连续17年保持了两位数的高速增长，2007年达到12 352亿元，
是1978年的225倍，快餐营业额占到了1／3。
在全国餐饮业大发展的过程中，中式快餐迎来了其快速发展的黄金期。
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内容概要

　　本书在对金德利发展历程进行回顾总结的基础上，通过对其内外部环境分析，找出影响其发展的
关键因素，按照战略管理的要求，结合我国快餐市场的发展实际，在学习和借鉴国内外快餐企业成功
经验的基础上，提出了其发展战略，并围绕如何实现这一战略，制定了具有针对性的战略措施，以期
对其科学发展有所帮助，对中式快餐理论的探索与研究有所贡献。
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章节摘录

插图：2.2.2 部分城市快餐市场分析1.北京市快餐市场分析。
2007年，北京市住宿餐饮实现收入248.6亿元，同比增长了12.1％，紧跟上海、广州之后。
北京餐饮市场有与国际接轨前沿阵地的优势，百胜、麦当劳等国际餐饮品牌巨头都将北京视为发展重
地；外来资本、技术和人才不断涌现，全聚德等本土餐饮实力不断壮大，提升了北京餐饮业整体竞争
力。
其主要特点是：（1）汇集了国内外几乎所有的快餐品牌。
北京作为我国的首都，经济迅速发展，2007年全市人均GDP达到56044元（按年平均汇率折合7370美元
），消费水平高，同时也是流动人口聚集的城市。
目前北京市场汇集了肯德基、麦当劳等国外知名快餐企业，国内的真功夫、面点王、大娘水饺、丽华
快餐等品牌快餐也都进人了北京市场。
同时北京也形成了不少本地快餐品牌，像和合谷、金三元、老家肉饼、金白领、今日味等，而且还汇
集了各地的风味小吃，像四川的小吃店就有上千家，王府井小吃一条街汇集了众多地方特色。
可以说北京是国内快餐品牌最多的城市，也是快餐企业兵家必争之地。
（2）消费水平相对较高。
目前北京人均每餐快餐消费基本在20元左右。
如吉野家、和合谷、永和大王的米饭系列产品，单点的价格基本都在15元左右，而米饭套餐（加上小
凉菜和汤等配餐）的价格则多在20元左右。
其他快餐品牌的产品价格也大多集中于这一价格区间，洋快锓价位略比中式快餐高一点。
与其他城市相比，消费水平相对较高。
（3）经营品种主要是以米饭套餐和面制品为主。
北京市快餐业经营的主要品种是米饭套餐、自助火锅、带馅面食和面条类食品，这四大类食品也是消
费者消费最多的中式快餐品种。
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