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内容概要

本教材共13章，主要内容包括：公共关系导论、公共关系的起源与发展、公共关系组织机构和人员、
公共关系的对象、公共关系传播、公共关系调查、公共关系策划、公共关系实施与评估、组织内外部
公共关系、公共关系礼仪、公共关系形象、公共关系广告、危机公共关系处理等。
每一章都穿插了许多案例，并在课后设置了案例分析训练，适合案例教学，也有助于读者对内容的理
解和把握。
    本教材除适合高等职业院校有关专业公共关系教学使用外，还可作为公关界人士的参考书。
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书籍目录

前言第一章  公共关系导论　第一节  公共关系概述  　一、公共关系的含义  　二、公共关系与若干相
关概念的辨析　第二节  公共关系的要素和特征    　一、公共关系的基本要素  　  二、公共关系的特征
　第三节  公共关系的主要职能和基本原则  　  一、公共关系的主要职能   　 二、公共关系的基本原则 
第四节  公共关系学的研究对象和学习方法．．    一、公共关系学的研究对象    二、公共关系学的研究
内容    三、公共关系学的学习方法  复习思考题  案例分析第二章  公共关系的起源与发展  第一节  公共
关系的起源    一、古代公共关系在中国的萌芽    二、古代公共关系在西方的萌芽  第二节  现代公共关
系在国外的发展状况    一、公共关系在国外的发展    二、国际性公共关系组织的成立  第三节  公共关
系在中国的兴起和发展    一、中国公共关系的发展阶段    二、中国未来公共关系的发展与展望  复习思
考题  案例分析第三章　公共关系组织机构和人员第四章　公共关系的对象——公众第五章　公共关
系传播第六章　公共关系调查第七章　公共关系策划第八章　公共关系实施与评估第九章　组织内外
部公共关系第十章　公共关系礼仪第十一章　公共关系形象第十二章　公共关系广告第十三章　危机
公共关系处理主要参考文献
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