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内容概要

　　现代企业要在激烈的市场竞争中生存和发展，必须有正确的科学决策，而正确的科学决策必须以
科学的市场预测为前提，以市场调查分析为基础。
本教材详细阐明了市场调查分析与预测的基本知识、基本理论和基本技能。
本书分三部分：第一部分主要介绍了市场调查的基本方法，包括市场调查概述，调研方案设计、问卷
设计、态度测量、文案调查法、访谈调查法、观察调查法和试验调查法。
第二部分主要介绍了市场调查数据分析方法．包括数据预处理、描述统计分析、列联分析、相关分析
、回归分析、因子分析、聚类分析、辨识分析以及二分类Logistic回归分析。
第三部分主要介绍了市场变动趋势预测方法，包括德尔菲法、专家意见法、经验判断预测法、时间序
列预测法、回归分析预测法、博克斯一詹金斯(ARIMA)预测法、马尔科夫预测法、投入产出模型预测
法和灰色系统预测法。
每章介绍了统计软件的应用知识和方法，且附有配套习题和答案。
本教材理论联系实际，吸收了最新研究成果，使用了最新实际案例，运用了最新统计数据。

　　本教材可作为高校经济类和管理类专业的教科书，经取舍也可作为各种相关培训班的培训教材。
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