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内容概要

本书是为那些已有一定实际工作经验的公共关系从业人员准备的，本书的目的是帮助他们从企业整体
战略的高度去认识和思考公共关系问题的，为此，它不仅考虑到了从业人员对于实战技巧和工具的需
求，同时也介绍了从与公共关系密切相关的很我管理学科中借鉴的理论知识。
    本书共分为六章，第一章讨论的对象就是战略本身，第二章进一步讨论了公共关系当中的战略地位
以及战略性的公共关系对组织的贡献。
第三章集中探讨形象和识别的问题，在这个真实的诺言招摇过市的时代，通过对相关理论的系统梳理
，为我们描述了组织应该如何去获得和维护声誉。
第四章将视线转到了人力资源领域，研究了内部沟能、领导者的沟通过程中的责任以及公共关系对于
人力资源研究的意义等问题。
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会形象：整合沟通与公共关系策略  形象  形象与品牌  识别  声誉  本章小结  案例研究：Kraft Jacobs
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