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媒体关注与评论

书评这是一本理论与案例紧密结合的管理学著作，分三大部分，共十八章，内容涵盖了作为经理人必
须面对的诸多沟通事项。
从有效沟通原理、应用与技巧等角度阐述了如何设计一套行之有效的沟通战略等问题。
本书案例丰富，语言活泼，行文流畅，是全美最优秀的管理学教材之一。
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