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内容概要

全书共10章，内容包括：质量总论、质量管理、质量控制、质量检验、质量保证、质量体系、质量文
件、质量认证、质量改进、质量责任。
    本书为普通高等院校“九五”部级重点规划教材，在结构体系的设计、内容的安排、材料的选择等
方面具有资料新，实用性、针对性强和操作性好等特点。
可作为普通高等院校管理类专业本、专科教材，也可作为工程类专业、涉外经贸类专业、成人高等教
育及企业管理人员的岗位培训教材。
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作者简介

马国柱，1936年1月生，江苏武进人，南京航空学院经济管理系主任、教授，佛山大学兼职教授，常州
市第八、九届政协委员，全国高专管理工程教材编审委员会委员，全国地方高校经济管理教育研究会
副理事长兼教材编审委员会主任，江苏省技术经济与管理现代化研究会理事，江苏省
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