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内容概要

全书分六大部分。
第一部分为导论，介绍消费者行为的性质、消费者行为在社会各个方面尤其是营销领域的运用，暗含
性地阐明了了解掌握消费者行为知识的意义与价值。
第二部分讨论了消费者行为的外部影响因素，包括文化、亚文化、价值观、性别、角色、人口与社会
环境。
家庭和群体影响等。
虽然这一部分所引用的数据大部分来自美国，但也有一部分材料（其中包括很多实例）来自其他国家
或取自其他文化。
第三部分讨论消费者行为的内部影响因素，包括知觉、学习与记忆、动机、个性、情绪、态度、自我
概念与生活方式。
第四部分介绍消费者决策过程，第五部分讨论组织购买行为，最后一部分则集中审视和探讨消费者行
为与营销规制方面的问题。
除第一部分以外，其余各部分之后均附有若干与书本内容密切关联的案例。
另外，书后两个附录对常用的消费者调研方法以及消费者行为审计做了简要介绍。
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