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前言

　　物业管理，与千千万万百姓人家的生活和工作息息相关，也是一个国家文明程度的体现。
在我国，物业管理还是一个新兴行业，正在蓬勃发展。
行业的发展需要人才，人才的培养靠教育。
要办好一个专业，教材的重要性是不言而喻的。
　　1998年由北京城市学院（原北京海淀走读大学）发起，与辽宁青年管理干部学院、大连管理干部
学院、佳木斯大学等组成了物业管理专业高等职业教育教学协作组，首要的协作任务就是编写了全国
第一套高职物业管理专业系列教材，它包括《物业管理企业会计》、《建筑识图与构造》、《物业管
理》、《房地产开发与经营》、《房屋维修与管理》、《社区环境建设与管理》、《物业设备与设施
》和《物业管理信息系统》。
　　经过10年的教学实践和行业的迅速发展，物业管理行业逐渐发展成熟，本套教材也在不断进行修
订。
2004年出版的第2版在原有的8本教材基础上，增加了《物业管理法规与案例分析》和《物业管理实务
》两本书。
2008年，本套教材再次进行全面修订，并在第2版的基础上，增加了《物业管理专业实训实习指导教程
》一书，使本系列教材修订后的数量达到了11种。
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内容概要

本书是物业管理专业高职高专系列教材之一。
由物业管理专业高职教育教材编辑委员会组织编写。
本书主要内容包括物业管理概论、物业管理机构、物业管理的前期介入、物业管理企业的财务管理、
物业管理的招投标、居住性物业管理、经营性物业管理、物业管理的综合经营服务、物业租赁管理、
物业管理企业的形象设计和实施ISO9000质量体系等，并对上述问题做了由浅人深的分析。
    本书既可做为高职高专学生的教材，同时也可作为从业人员的工作指南和在职人员的培训教材。
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章节摘录

　　比例分摊原则是在投保人对投保标的进行了重复保险，也就是由多个保险人对同一标的承保的情
况下产生。
在此情况下，一旦投保标的受到损失，则由所有承保此标的的承保人按承保责任的大小来共同分摊。
　　第三节物业管理过程中的保险　　一、物业保险标的　　不动产建筑物标的是开发商和业主考虑
投保的首要标的。
对于相关设备及机动车等保险标的，主要有以下几种。
　　（1）运载设备。
　　（2）供暖、供冷、通风与空调设备。
　　（3）电气工程设备。
　　（4）给排水设备。
　　（5）安全监控及通信设备。
　　（6）机动车面临的风险及标的。
　　（7）人身保险。
　　二、物业管理过程中的险种　　1.建造过程中的物业险种　　（1）建筑工程保险各类民用、工业
、商业和公共事业用的建筑物都属于建筑工程保险的承保标的范围。
按常理，与工程的所有权有关的利益人，即物业的所有人、工程的承包人、技术顾问以及管理者等都
可以充当投保人。
不过一般情况下，房产所有权人、房产投资人出面投保建筑工程保险能涵盖工程全过程，并能兼顾各
个利益方。
　　（2）安装工程保险新建或扩建建筑物必然要安装相应的设备或附属钢结构部件，在安装操作期
间可能会因为意外事故而造成物质损失和第三者损害赔偿责任，这些风险都是可以通过安装工程保险
得以转嫁的。
安装工程保险是针对超负荷、超电压、碰线、电弧、走电、短路、大气放电以及电气事故引起的财产
损失和安装技术不善所引起的事故损失承担责任。
　　2.物业租售过程中可投保的险种　　（1）物业产权证书保险物业租售过程中，物业的产权会发生
变更。
受让人为了能保障自身合法权益可向保险公司投保物业产权证书保险。
其保险的保障内容是对于财产所有人因产权证明文件上的法律缺陷而遭受的经济损失提供保险保障。
　　（2）房屋产权的全面保险房屋产权全面保险的内容为不仅提供包括产权登记、防止法律文件伪
造和缺陷方面的保护，而且还包括对物业产权的丈量、尚未登记的留置权、地役权以及有关产权侵占
等方面的检查保护。
　　（3）个人住房保险和抵押住房保险我国的个人住房保险规定的投保标的限于被保险人合法拥有
的产权住房，并在销售合同中列明房屋的附属设施和其他室内财产。
我国的抵押住房保险承保标的只承保毛坯房建筑框架。
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