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内容概要

组织行为学重点研究组织中人的行为。
是关于所有人类团体的组织中普遍存在的人的问题，也是关于组织中的人员怎样才能在组织中取得成
功，并且利用组织的优势来为你的公司增加价值的问题。
 本案例集涉及组织行为学领域中下述几方面的重要论题：     1.有效谈判及人际沟通的要素；    2.组织
“危机”的管理；    3.跨越国家、文化界限的国际拓展的挑战；    4.与领导相关的管理风格；    5.跨越
文化界限的有效的冲突解决；     6.公司责任及交流；    7.重组及管理变革；    本案例集主要适用于MBA
和管理类本科生学习、讨论，也适用于现行组织中的所有人员参考；能够为改善对组织中员工的管理
提供一个思考的框架，最终促进组织目标的实现。
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他从事的研究领域为：动荡行业中的公司结构及其对公司生存的影响。
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书籍目录

序言编者简介编者的话案例1  阿尔法传动系统（上海）有限公司    阿尔法传动系统（上海）有限公司
是一家合资公司，合资方分别为美国伊利诺伊的阿尔法传动系统有限责任公司（传动系统的大型生产
商）和凯利机械系统公司（中国最大的助动车和摩托车传动系统的生产商），该公司投入数百万美元
设备，以期获得一份重要的合同。
阿尔法传动系统（上海）有限公司的总经理已经作出决定：在下一轮与三玉公司的谈判中，双方关系
要么取得重大进展，要么断绝。
三玉公司是中国生产助动车的大厂商，也是阿尔法传动系统（上海）有限公司希望发展成为自己最大
客户的公司。
该案例围绕影响谈判过程的阿尔法公司高层管理人员的观点、战略和假设展开，尤其侧重于他们的经
验和文化对他们沟通模式的影响。
案例2  国际建筑设备公司—危机管理战略（A）    国际建筑设备公司是一家在100多个国家中开展业务
的大型国际联合体，它的地区人力资源经理正面临一个艰难的决策：要把他们的高层管理人员从一个
政治动荡的国家中撤离出来。
尤其值得一提的是：公司的外派人员及华裔经理人员及其家人正面临重大的威胁。
该人力资源经理负责执行公司的政策和计划。
需要考虑的一些挑战来自于撤离计划的制定和发动。
由于公司结构和文化确立的分权化的决策制定过程以及来自工作现场信息的不一致，导致这些挑战升
级。
此外，撤离哪些员工的问题使决策者面临道德上的困境，尤其是他需要考虑用何种标准—级别、民族
、任期，来为员工和（或）他们的家人提供支持，以及提供什么支持。
案例3  欧洲迪斯尼：后记    该案例介绍欧洲迪斯尼在启动后所经历的财务状况和问题，以作为哈佛商
学院案例“欧洲迪斯尼的最初100天”的后续案例。
案例4  保健设备公司：经营在韩国    保健设备公司的执行董事对其公司的领导状况日益担心。
担心的原因在于：全资子公司的总裁在公司的起步阶段发挥了重要作用，但是，自那以后，该总裁的
行为越来越有问题，以至于对子公司的业务起到了破坏作用。
因此，有必要为他制定一套领导发展计划，否则就解雇他。
案例5  英特尔在中国    在英特尔一个十几亿美元的半导体生产分部，新任的分部领导面临组织和沟通
方面的问题。
该经理的一项决策导致一名员工闹情绪，引起部门内部的潜在冲突。
对于这位经理而言，虽然出身在中国，但是在西方受教育并获得了西方的大量经验，因而被其员工视
为外派人员并因此产生了跨文化的问题。
该经理还必须考虑组织文化对员工行为的影响。
案例6  海泽尔顿国际咨询公司    海泽尔顿是一家咨询工程公司，正在参与在亚洲的一个公路施工项目
，该项目正面临困境。
该公司以咨询公司的身份与地方政府的公路部门合作，实际施工由政府部门来执行。
公司需要解决的问题包括：技术问题、预算过程、目标分歧和跨文化关系。
参与项目2年来，245公里的公路项目只有17公里处于在建中。
该案例为下一案例“国际项目经理的一天”的公文处理练习提供了背景资料。
案例7  国际项目经理的工作日    这是一个公文处理练习。
由学生来担任丹·辛普森的角色，辛普森正要代替约翰·安德森担任东南亚公路项目的经理。
该项目的情况已在“海泽尔顿国际咨询公司”中进行了充分的描述。
“海泽尔顿国际咨询公司”的案例可作为简介在此案例之前完成。
本案例提供了公司的进度和基本信息。
丹·辛普森需要根据公文处理练习的条件作出决策。
案例8  耐克公司：开发有效的公共关系战略    自从媒体的第一篇文章报道说：“耐克公司在中国和印
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度尼西亚的分包工厂支付工人微薄的工资，强迫工人长时间工作以及工人遭受管理人员身体虐待和言
语的辱骂”至今已将近十年了。
这篇文章为媒体发动攻击埋下了种子，使耐克公司陷入公共关系的梦魇当中。
在经历了三年的创记录的增长后，由于亚洲的金融危机和国内市场竞争的加剧，耐克公司的收入和市
场份额开始下滑。
尽管没有证据表明消费者对耐克公司的负面印象与公司市场份额和股票的下滑有直接的相关关系，但
显然消费者的这种负面印象不利于该公司在这个竞争激烈的行业中保持领先地位。
通过对耐克公司所遭受的不利公共宣传和耐克公司高层管理者所表达的观点有一个概览，让学生认识
到需要制定一个有效的媒体和消费者的宣传方案及办法。
案例9  ABB波兰公司    该案例使学生有机会了解组织结构对公司的限制。
该种组织结构在世界的其他很多地方为公司带来了巨大的利益，但是在波兰（以及其他前经济互助委
员会国家），这种组织结构却严重阻碍了公司的发展。
该案例让学生思考：鉴于组织设计方面的局限，应当怎样进行变革，尤其值得考虑的是：是否可以在
被改革的组织之外来管理变革过程。
案例10  全球多种产品（智利）公司    鲍勃·汤普森的心情由先前的满意变为不安。
作为汤普森以团队为基础进行销售的方法，“整合解决”并未像预计的那样被接受。
看来高层管理人员，即他的管理运作委员会建议在局面失控以前停止他的变革。
他发现自己对自己的所作所为发生了怀疑。
但毕竟业务进展得还不错。
在拉丁美洲，该公司过去５年的年销售增长为15%，在1997年达到6 000万美元。
在他的高层管理队伍不支持他的情况下，他还应当继续推进改革吗？
案例 11  斯巴应用系统公司    公司的总经理必须决定怎样解决一个项目的超支问题。
该项目工作小组在这个项目上已经花了两年多的时间。
在他们给高层管理人员汇报项目预算和进度的展示会上，该工作小组指出：要满足合同的要求，需增
加100万美元的支出。
他们的初始预算是350万美元，其中的250万美元是由公司提供的。
在展示会上，当总经理向项目小组成员询问导致项目超支的原因时，使他感到不可思议的是：该项目
小组竟然说不出原因。
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