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内容概要

本书通过对“消费者理念控制”来获取新消费者青睐的方法作了大量的论述，包括如何吸引新消费者
的注意力，激发其购买欲望，促成最终购买，到忠诚度的保持等一系列问题。
本书自始至终贯穿如何赢得新消费者忠诚这一主线，紧密关注新消费者的行为特征，是一本在总结成
功企业经验的基础上反映新消费者理念的力作。
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