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内容概要

本书以CCNP Support考试（考试号640-506）的主题为基础，详细叙述了CCNP Support考试涉及到的所
有相关知识和要点。
全书主要内容包括L故障诊断的资源支持、故障诊断方法、LAN 故障诊断问题区域、确定故障诊断目
标等内容。
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书籍目录

1，故障诊断的资源支持
2，使用故障诊断方法
3，LAN故障诊断问题区域
4，确定故障诊断目标
5，应用Cisco故障诊断工具
6，常见路由协议
7，诊断和解决IP问题
8，诊断和解决IPX问题
9，诊断和解决AppleTalk问题
10，诊断和解决Catalyst问题
11，在路由器与交换机上诊断VLAN故障
12，诊断和解决帧中继问题
13，诊断和解决ISDN问题
附录A，光盘简介
附录B，术语表
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