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内容概要

本书集合了45种团队及组织评估工具，包括调查问卷、解决团队问题的干预活动以及如何发现及解决
客户问题的指导。
作为一名咨询从业人员，无论您面临什么样的挑战：向您的客户展示如何管理和领导变革、如何改善
各部门间的关系、如何制定和规划目标等，本书都能给您提供帮助。
本书在手，让您事半功倍，更容易与客户获得双赢结果。
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