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内容概要

本书简明扼要地介绍了欧美工商管理的主要内容及其可操作的知识。
书中包含了大量的图示，浓缩了欧美最新工商管理理论与实践的精髓。
第1部分介绍工商管理工具的内容、分析方法和操作方法；第2部分是作者学习工商管理工具的感受，
其中一些观点代表了当今的热点问题，附录中收集了英国利物浦商学院MBA核心课程的试题，调研指
导和研究方法。
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作者简介

王革非，男，双硕士学位，英国留学归国人员，毕业于英国利物浦商学院，获工商管理硕士学位、英
语语言文学硕士学位，主要研究方向为企业发展战略与市场营销策略。
在英国留学期间参与多项咨询项目，回国后参与企业咨询与培训。
中国世贸网董事、企业经理人MBA课堂首席培训
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书籍目录

前言第1部分  企业管理工具与方法 工具1、企业战略管理的战略层次划分工具 工具2、企业战略与战略
发展监控工具 工具3、企业战略与战略管理形成工具 工具4、企业使命与目标形成工具 工具5、企业外
部环境分析工具 工具6、宏观环境分析之PEST分析工具 工具7、环境性质识别工具 工具8、行业结构分
析工具 工具9、行业障碍组合分析工具 工具10、竞争对手分析工具 工具11、行业内部的战略群组分析
工具 工具12、市场占有率分析工具 工具13、以市场为导向和以顾客为导向市场战略的选择分析工具 
工具14、产品生命周期分析工具 工具15、企业内部环境分析工具 工具16、企业人力资源分析工具 工
具17、市场交流之人力资源分析工具 工具18、战略创新分析工具 工具19、竞争优势分析工具 工具20、
价值链分析工具 工具21、企业核心能力分析工具 工具22、企业内部特异能力分析工具 工具23、SWOT
分析工具 工具24、顾客回应与顾客满意度分析工具 ⋯⋯第2部分 一位欧洲MBA对欧美现代工商管理工
具的体会与感受附录参考文献后记
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