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内容概要

书中的每一章都以第一人称的故事生动地诠释了CLIMB模型，这些事例有效地突出了公司日常工作中
的小的，容易被人忽高的转折点。
而正是由于有了基层领导，才促成了这些转折。
CLIMB模型的循序渐进的方法可以教给基层领导如何具备以下各种能力，如陈述看法、认可员工、化
冲突为合作、确定立功满足客户未曾说出的需要，等等。
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作者简介

霍斯特·勃格曼是一位拥有35年国际领导能力经验的资深商业管理人员。
通过集中考虑公司各级员工的需求和面临的挑战，他开创了全球商业公司，收入和利润都非常惊人。
他现在拥有3个高层领导头衔：AchieveGlobal公司的董事长和CEO，该公司是行为技能培训咨询公司的
国际提供商；Je
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Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<人人是领导>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 5


