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内容概要

再造企业价值空间：全球最受推崇公司的最佳管理实践，ISBN：9787111113058，作者：（美）班瓦利
·米托（Banwari Mittal），（美）贾格迪胥·谢兹（Jagdish N. Sheth）著；华经译；华经译
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作者简介

班瓦利·米托  米托是北肯塔基大学部及企业管理研究所教授，授课领域包括营销管理、消费者行为
学、营销战略及电子商务等。
米托博士经常担任财富500强的咨询顾问，文章散见于《营销学月刊》、《市场管理月刊》及其他著名
的专业期刊，并著有《消费者行为》一书。
  贾格迪胥·谢兹  谢兹是爱默瑞大学古兹维塔商学院营销学教授，其专长包括营销战略、全球竞争和
客户关系管理等。
谢兹经常担任财富500强的咨询顾问，同时还是南加州大学与伊利诺大学的客座教授，并曾任教于哥伦
比亚大学与麻省理工学院。
他发表过的文章与著作超过200篇，包括《终身客户》、《顾客至上》与经典之作《购买行为理论》等
。
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媒体关注与评论

书评全球化经济的竞争日益激烈，在这样激烈，或者说是恶劣的经营环境中，企业该如何自保？
如何中看待企业与顾客、企业与员工、企业与企业之间的关系？
为什么在如此恶劣的环境里，还是能有企业稳健获利、持续保持成长？
关键在于一种完全能“感同身受”的服务态度。
钱当然要赚，但现在的顾客越来越精明，也越来越吝于消费。
所以企业不能只是拥抱顾客、投其所好，还得赶在顾客之前，在顾客自己都还没想到问题时，已经先
帮他想好解决的方法。
然后你会知道，这个顾客跑不掉了！
��  
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