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前言

　　本教材是在总结以往教学经验的基础上，为高等院校管理类专业开设“生产与运作管理”或“运
营管理”课程而编写的。
它具有以下特色：　　（1）系统介绍了生产与运作管理的内容。
全书共十四章，涉及生产与运作战略、生产系统设计与计划等各个方面。
　　（2）制造业和服务业的生产与运作管理思想与方法并重。
随着经济的发展，服务业将扮演着越来越重要的角色，未来的管理人才不仅将服务于制造业，也将大
量服务于服务业。
　　（3）介绍了近年来对生产与运作管理领域有重要影响的新方法和理念，如精益生产、大规模定
制、敏捷制造等。
　　（4）实用性强。
为便于教学，帮助学生掌握教材的内容要点，每章不仅有典型例题，还配有一定数量思考题、作业题
及案例分析。
　　本教材自2003年出版以来，受到读者的大力支持。
为了体现人才培养的新需要，本教材在第1版的基础上，增加了需求管理、流程设计等内容。
　　本教材的具体编写分工为：北京科技大学张群、马风才编写第一、三章，马风才编写第十二章，
李铁克编写第十、十四章，杨建华编写第五章；北京航空航天大学王晶编写第二、六章；北京理工大
学张丽红编写第七、八章；北京信息科技大学曲立编写第四、九章；北京工业大学顾力刚编写第十三
章；北京化工大学郑兆端编写第十一章。
本教材由博士生导师张群教授任主编，博士生导师李铁克教授、马风才博士、曲立博士任副主编，北
京航空航天大学博士生导师邱菀华教授任主审。
　　本教材在编写过程中参阅了大量文献资料，在此对国内外有关作者表示衷心的感谢。
　　本教材在使用过程中，若有不当之处，恳请读者指正，我们将不断完善。
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内容概要

本教材是在总结以往教学经验的基础上，结合现代生产与运作管理的新成果编写而成的。
主要内容包括：需求预测与管理、新产品研究与开发、设施选址与布置、工作设计与业务流程再造、
流水生产线组织、综合生产计划、生产作业计划与控制、库存控制、企业资源计划(ERP)、设备管理
、质量管理、新型生产运作方式及供应链管理等。

本教材在第1版基础上增加了需求管理、流程设计等内容，体现了人才培养的新需要。

本教材可作为高等院校管理类各专业开设“生产与运作管理”或“运营管理”课程的教材，也可
供MBA学员选用和有关专业人员阅读。
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章节摘录

　　第二章　需求预测与管理　　第一节　需求预测的重要性　　企业需要通过向市场提供产品或服
务（以下统称为产品）满足市场的需求，达到盈利、生存和发展的目的。
为了提供能够满足市场需求的产品，首先需要了解市场的需求状况，了解顾客需要什么产品，需要多
少，什么时间需要，在什么地点需要等。
由于产品的生产都需要一定的周期，所以企业现在生产的产品都是满足市场未来需求的。
要使生产的产品能够符合市场的要求，企业就需要对未来的市场需求进行预测。
而要有效地利用企业的资源，实现更高的生产效益，企业还必须制定各种计划。
由于市场和顾客的需求是随机变动的，因而未来的需求无法准确把握，企业只能根据以往的销售情况
和收集到的影响市场需求的信息对市场需求进行预测。
需求预测的结果是制定各种计划的重要依据。
　　需求预测对于企业具有重要的意义，而企业中的各类人员都需要利用需求预测的结果进行决策。
首先，企业高层经营者需要根据预测进行战略的选择，这种选择往往决定企业的发展方向。
比如进行投资决策，如果不根据对市场的长期需求预测的结果进行，就会成为盲目的决策，可能给企
业造成致命的损失。
生产计划人员需要根据市场需求预测制定生产计划，决定使用何种策略满足市场的需求。
市场营销专家则要根据市场需求预测的结果调整营销策略，以便更好地满足顾客的需求。
财务部门则需要根据需求预测的结果筹措资金、制定预算、核算成本。
研究开发人员则需要根据对市场未来需求的预测研究开发新技术和新产品，以使企业取得长期的竞争
优势。
人力资源管理部门需要根据需求预测的结果募集需要的员工，组织培训，制定新的工作和薪酬标准。
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