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内容概要

本书以一个著名的环球挑战赛—英国电信杯环航挑战赛为例，全面阐述了领导学方面的原则及其应用
方法，并结合现代商业环境和人力资本的特点，指出了在这样飞速变化的环境和趋势下，领导者应该
具有的素质和激励型领导的原则。
本书通过简洁易懂的语言、一目了然的图表，为读者提供了一套切实可行的领导方法，让读者可以依
照这些方法逐步建立并领导一支优秀的团队，最终达到本书所设定的目标，即“创造一个令人愉快的
环境”。
 本书适用于管理类专业本科生、研究生、MBA学生以及企业经营管理人员。
 管理所需的技能是什么? 领导所需的品质是什么? 个人绩效有多重要? 还有其他未被发现的因素吗? 情
感智商行为对绩效的影响是什么? 领导者如何创造“一个令人愉快的地方”？
 你需要了解以下这些问题吗?
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作者简介

简·克伦威尔-沃德（Jane Cranwell-Ward）是亨利管理学院的一名研究者，并且是激励行为研究小组的
主要成员之一，代表亨利管理学院加入激励行为研究论坛。
她所管理的亨利研究协会为管理者们提供发展机会和最新商业信息。
简帮助管理者们达到高绩效的工作表现，关注于适当的
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