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内容概要

本书从物业常见纠纷出发，将解决物业纠纷所应掌握的法律知识加以分析、比较、概括，并以典型案
例加以深化论述，使每一位读者都能顺利地掌握纠纷的关键所在，从而为正确解决纠纷提供有力的帮
助。
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书籍目录

序第一章 物业管理概述　第一节 物业管理的涵义　　基础知识　　常见问题　　1 什么是物业?　　2 
物业管理有什么作用?　　[典型案例]物业管理公司服务不力，业主联名投诉　第二节 物业管理的内容
　　基础知识　　常见问题　　1 物业管理服务是否属于服务商品?　　2 物业管理的性质及发展方向
是什么?　　3 物业管理有什么特点?　　4 物业管理公司如何开展委托性服务?　　[典型案例]物业管理
公司帮助业主出租房屋可收费　　5 零星物业管理是怎么回事?　第三节 物业管理法律规范及其立法现
状　　基础知识　　常见问题　　1 物业管理服务行为是行政性管理，还是企业化管理?　　2 我国物
业管理法律调整的范围?　　3 我国物业管理中存在哪些问题?第二章 物业管理法律关系　第一节 物业
管理法律关系概述　　基础知识　　常见问题　　1 研究物业管理法律关系对物业管理法制建设的作
用?　　[典型案例]物业管理公司换件应保证质量　　2 按规范法律关系的法律类型的不同，物业管理
法律关系可分为哪几种类型?　　3 按物业管理法律关系主体的权利义务，物业管理法律关系可以分为
哪几种法律关系?　　4 按物业管理法律规范调整的具体对象不同，物业管理法律关系分为哪几种?　第
二节 物业管理法律关系的主体　　基础知识　　常见问题　　1 物业管理公司与业主是什么关系?　
　2 物业管理中，业主还是物业管理公司处于主导地位?　　3 非业主使用人的含义是什么?　　4 业主
能否自己管理物业?　　5 什么时候可以成立业主委员会?　　[典型案例]物业管理公司不应该阻拦成立
业主委员会　　6 业主委员会的设立、变更和注销如何办理?　　7 业主委员会应如何处理业主之间发
生的矛盾?　　[典型案例]业主应该遵守业主公约　　8 政府、开发商、物业管理公司、业主、业主委
员会、业主大会之间是什么样的法律关系?　　9 物业管理公司与居委会、公安机关及有关部门之间是
什么样的法律关系?　第三节 物业管理法律关系的客体　　基础知识　　常见问题　　1 购房者为什么
要提前关心物业管理?　　2 业主个人对物业管理不满应该怎么办?　　[典型案例]物业公司违法操作，
小区业主有权解约　　3 业主对物业管理服务质量不满可以拒缴物业管理费吗?　　4 开发商在售房时
向购房者承诺物业管理条件是否有效?　　[典型案例]慎重对待开发商约定赠送物业管理费　　5 物业
管理费由哪些项目构成?　　[典型案例]业主有权拒交不合法律规定的“招待费”　　6 住户与产权人
应向物业管理公司缴纳哪些服务费?　　7 小区能开娱乐设施吗?　　[典型案例]“夜半歌声”扰居民　
第四节 物业管理法律关系的内容　　常见问题　　1 实行物业管理的小区，业主还有权利吗?如果有，
享有哪些权利?　　2 业主享有权利的法律依据有哪些?　　3 谁拥有小区停车位的处分权、收益权?　
　4 未成年业主是否享有业主大会的投票权?　　[典型案例]少年业主投票权的维护　　5 物业管理公
司是否有对住户罚款的权利?　　[典型案例]《住户手册》中不应设定物业管理公司的罚款权　　6 住
户手册由谁制订?应包括哪些内容?　第五节 物业管理法律事实　　基础知识　　常见问题　　1 与物
业管理纠纷有关的司法和仲裁行为，是否属于物业管理法律行为?　　2 业主招聘物业管理公司的法律
关系要经过哪些法律事实?　　[典型案例]聘选物业公司的程序第三章 业主的权利及其维护⋯⋯第四章
物业管理公司的权利及其维护第五章 物业管理合同第六章 物业管理法律责任第七章 物业管理纠纷的
处理途径附录
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媒体关注与评论

书评“这套书最大的特色就是深入浅出地将各种纠纷相关问题的前前后后、主主面面讲解得一目了然
，特别是针对典型案例，将怎样对待以及如何解决相关纠纷表述得清楚到位，相信这套法律纠纷解决
指南丛书能够给我们带来相当大的便利，并能够提升大众的法律维权意识和能力。
”            ——南开大学法政学院教授、研究生导师津茂律师事务所高级律师 李运午    “律师的任务就
是运用法律知识帮助客户解决纠纷，但他们也往往因为客户对法律常识的相对薄弱而造成的不必要的
麻烦而一筹莫展。
如果客户能够掌握一些基本法律常识，了解一些处理各种纠纷的必要条件，那么，在同律师共同解决
纠纷的过程中就会加深沟通并取得意想不到的收获了。
”               ——弘德律师事务所首席合伙人主任律师 宋茵    “解决纠纷，看起来需要极为专业的知识，
实际上，并不是每宗纠纷的内容我们都要懂，我们只需要掌握住解决纠纷的规律——基本的法律技能
、法律常识，能将他们融会贯通就足够了。
这套丛书给我们开了一个很好的先河。
”               ——富华邦律师事务所律师 张建港
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