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前言

信息系统是由信息科学、计算机科学、管理科学、决策科学、系统科学等学科相互渗透相互交叉而发
展起来的，经过多年的研究目前已经形成了比较完整的独具特色的体系；各高校也从不同的角度创办
了不同类型的信息化专业，培养以掌握信息技术为目标的专业人才。
信息技术的迅速发展已从简单的批处理、联机事务处理的信息处理时代，进入了联机分析处理、数据
仓库和数据挖掘的信息分析时代。
从应用角度来看，数据仓库是一种解决问题的方案，而不仅仅是技术和产品。
数据仓库的建立是一个决策分析系统实施的过程，不仅需要各种建设工具，而且还需相应的数据支持
。
数据仓库的建设必须基于比较完善的信息化构架，只有在一定的信息化基础上，才能进行数据仓库的
建设。
数据仓库的建设还是企业经营管理决策与信息化结合的过程，只有根据企业管理决策的实际情况，才
能建设一个支持企业管理决策的数据仓库。
从技术角度来看，数据仓库以数据库技术作为存储数据和资源管理的手段，以联机分析处理技术和方
法作为提取信息的有效手段；以数据挖掘、人工智能中的模型、算法作为发现知识和规律.的途径。
数据仓库的建设还是各种先进的信息处理技术与企业管理决策结合的过程，只有将、OLAP技术、数
据挖掘技术与数据仓库中的庞大数据相结合，与企业先进的管理决策方法相结合，才能使数据仓库在
企业的经营管理决策中发挥巨大的作用。
数据仓库是诸多学科相互交叉、综合应用的技术。
数据仓库建设的成功不仅取决于技术人员对数据仓库开发方法与开发工具的熟练应用，更取决于数据
仓库能否得到熟练应用。
换句话说，数据仓库的成功关键在于用户的应用情况，而不是数据仓库开发技术的熟练应用。
所以本书在介绍了数据仓库的组织与数据挖掘方法之后，还用相当的篇幅介绍了数据仓库的管理与应
用。
本书内容包括数据库、数据库管理系统与数据仓库；数据仓库原理；数据仓库设计；联机分析处理；
数据挖掘算法；统计类数据挖掘和知识类数据挖掘；其他数据挖掘技术和工具和数据仓库的应用和管
理。
本书还通过分析典型数据库与应用案例㈢，使读者了解如何利用数据仓库来降低企业的运营成本、建
立更好的客户关系管理、提高产品的质量。
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内容概要

新技术产生、发展和不断完善的推动力，来自于现实生活需要。
在人们发出“网络到底是存储信息的金矿还是埋葬信息的沼泽地”的困惑时，基于数据仓库的数据挖
掘技术无颖为人们带来了新的希望。
    本书从数据库、数据库管理系统与数据仓库比较开始，介绍了数据仓库原理、数据仓库设计、联机
分析处理、数据挖掘算法、统计类数据挖掘和知识类数据挖掘、其他数据挖掘技术和工具及数据仓库
的应用和管理，辅以大量具有启发怀的解决方案，从应用的角度分析了数据仓库的建设过程和联机分
析、数据挖掘技术的选择。
    本书除可作为高等院校相关专业高年级本科生或研究生教材外，也可供各企、事业单位从事信息系
统开发的工程技术人员参考。
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章节摘录

插图：国内开发数据仓库市场是非常广阔的，但是由于存在着这样那样的问题，阻碍了数据仓库发展
。
如果谁能够首先解决这些问题，做出一个成功的、有足够说服力的数据仓库应用，谁就可以在这个市
场上领先一步，并迅速占领市场（因为数据仓库市场的门槛是比较高的，并不是说谁想进入就可以进
入）。
数据仓库除了在传统领域，如金融、保险、电信等行业的特定应用之外，零售业的发展也很广阔。
零售业开放是一个大趋势，国内零售业市场尚不发达，进行数据仓库开发具有一定难度（即使在英国
、新西兰或者澳大利亚，也并不是每家商店都要用数据仓库）。
中国的零售业虽然发展很快，但目前还没有一家大型商场安装了数据仓库。
利用数据仓库，可以按条目对每种商品、每个分店进行销售趋势分析，购买趋势、时令特点和定价策
略都会一目了然，从而帮助经营者及时、准确地做出决策。
零售业是与百姓最贴近的行业，更能让人体会到高新技术与传统行业之间的碰撞与磨合。
此外，数据仓库在商业智能方面的应用可以将企业级用户带入领先的竞争优势环境。
在未来大规模定制经济环境下，数据仓库将成为企业获得竞争优势的关键武器。
数据仓库是一项基于数据管理和利用的综合性技术和解决方案，它将成为数据库市场的新一轮增长点
，同时也将成为下一代应用系统的重要组成部分。
近几年来国内数据库建设有了长足的发展，但与国外的发展程度相比差距并没有减小。
目前，国外数据库已是海量，而国内整体水平与发达国家差距达20年的时间。
就目前情况而言，在国内的数据库实际应用中，除了维护这些数据库24小时的运行外，建议用户应该
做的另一项重要工作是将相关的数据提取出来，放到数据仓库中去用作联机分析（因在原有的许多数
据库的基础上构建一个数据仓库的时候，存在数据的集成问题、异构数据的转换问题、数据的质量问
题等）。
所以在创建数据库的时候，就应该注意建库的一致性，自上向下地建库，为日后构建数据仓库打好基
础。
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《基于数据仓库的数据挖掘技术》：高等院校计算机科学与技术“十五”规划教材
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