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内容概要

六西格玛六步法是企业进行变革的指南，它是一个连续的过程，适用于每个实施六西格玛的企业。
本书将指导你从选择一个项目负责人开始，到组建一个六西格玛小组，逐步识别一个或多个过程，确
定一个西格玛研究前提，到向管理部门指明具体的六西格玛研究方向，进行六西格玛研究，并将研究
成果付诸实施。
本书是指导企业实施六西格玛的一本实用手册。
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作者简介

杰弗里N.洛温塔尔博士是Vision-IBS公司——一家专门为企业提供战略和实施管理咨询，革新性商业解
决方案的公司——的COO。
洛温塔尔博士曾指导了超过26个六西格玛项目，并举办了9期的黑带培训课程。
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章节摘录

　　经理应学会有意识地审视组织的内部环境以发现显示变革的种种因素。
内部因素通常不会像外部因素那样容易识别，这主要是因为在组织结构中，内部因素不会自动显现出
来。
例如，员工培训的更改或某部门的员工对某关键流程操作的不满意都并非特别的明显。
这就是为什么经理必须学习特殊的技能来处理造成变革的内部因素——有意识、有目的地审视内部环
境，发现变革的因素，而这些变化可能对组织有重要影响。
　　外部影响因素　　影响组织的外部因素在组织中居中心位置。
一般而言，外部影响因素比内部影响因素更具可见性，能更快地从管理层接受到反应。
因此，管理人员同样需要有意识地审视外部环境以发现变化。
　　组织对外部因素作出反应以保持其内部的稳定性。
外部因素一般可以分为两类：政府的因素和消费者的因素。
　　对公司而言，政府的压力通常小于消费者的压力。
政府因素一般比较稳定，或可以预测。
组织的稳定性通常是政府与企业联系的反应。
政府与企业之间存在联系是由于政府在企业政策制订中占有重要的角色。
各种立法和规范诸如反托拉斯法案、食品和包装法、药品安全管理法、环境保护法以及汽车安全标准
等都对企业的活动设立了限制，他们还对私营企业满足社会需求的行为进行规范。
政府和企业的关联过程将随着公众意识的提高而一直进行下去。
　　另一方面，来自消费者的压力经常会引发对企业商业活动的抵制，并具有很大的不确定性。
由激进人员实施的旨在改变企业政策的活动将给组织变革造成严重压力。
这些压力表明企业应承担其对社会造成后果的责任。
随着这些事件的发生、持续，企业对公众的关注也越来越敏感。
例如，美国企业已经提高了对几项显著的政策制订问题的敏感性，诸如企业涉及国防工业的问题。
更重要的是消费者保护团体的发展（如市民监察员、社团组织、邻里的合作等），他们判断公司传统
的内部决策制订，审查诸如产品的设计和安全性，以及工厂的选址和运作，而在从前这些决策都是企
业的神圣特权。
来自消费者的压力使得组织对政府和消费者的影响需要作出更多的回应，这些转变了组织在社会中的
角色。
　　不论是哪种因素推动了组织的变革，确定变革的需求和带领组织适应变革的责任都属于管理层。
管理层，尤其是高层管理人员必须对变革条件的出现保持足够的敏感性，同时也必须审视外部环境以
发现变革的需求。
管理人员必须正确地诠释这些需求的表现形式，并确定自己从何处开始领导企业满足这些需求。
之后，他们必须准备带领组织适应这些被认为是必须进行的变革。
　　理解变革　　从历史来看，变革经常是一个缓慢而痛苦的过程。
在过去，人类在创造某项发明，并了解其应用后，常常忘记将其转化为真正的产品。
以下的三项发明就是最好的例子：火药和枪支、印刷术以及影印（传真）机。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　系统地阐述六西格玛项目实施中的主要流程以及各个关键角色的职能和任务，使六西格玛项目的
管理具有较强的可操作性，是本书的一个主要特点。
通过本书的介绍，大家可以了解到六西格玛项目的主要构成、实施步骤、每人阶段的主要工作内容以
及六西格玛项目管理者的主要职责等等关键方面。

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<六西格玛项目管理>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 7


