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内容概要

如何在汽修和汽配企业实施计算机管理？
计算机管理系统可以帮助我们实现哪些管理目标？
为什么有些企业实施的计算机管理工程总是失败，效果总是不理想？
⋯⋯    这是许多汽修厂和汽配公司遇到的共同难题，也正是厂长和经理天天极其关心又非常头疼的问
题。
莫远博士，一位既有理论知识又有多年经验的专家，在本书中用生动浅显的语言，论述这些问题的解
决之道。
这些方法包括：汽修汽配企业计算机工程的目标制定和需求分析；计算机管理工程规划和规划编制；
计算机管理的工程实施、人员培训和业务流程的重组；计算机管理可以实现的目标；计算机管理系统
的维护和发展目标。
    这本书的读者可以是汽修汽配企业的投资者、厂长、经理，也可以是企业的业务主管、信息主管、
财管主管和计算机操作员。
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作者简介

莫远（又名：莫晓兵），籍贯北京，清华大学博士，国内著名的汽车服务业管理咨询专家。
曾在日本从事软件设计工作。
1993年，他与数位清华同学创办北京清华怀远科技中心，主持汽车服务业专用软件的架构设计和市场
开发工作。
10年来，他主持或参与了不计其数的汽车服务企业信息管
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