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内容概要

　　本书是作者多年从事营销教学和营销实践的经验总结，全书针对小企业市场营销提出了很多可以
实际操作的建议，介绍了许多开展低成本、高影响的营销活动的秘诀，从广告和直销到公共关系和互
联网营销，本书是指导你成功开展市场营销的路线图。
　　全书分为五部分，第一部分是关于市场营销的初步分析，提出客户购买产品的真正原因是有看重
产品的价值而非价格；第二部分是聚焦企业的市场营销重点，发现企业的竞争优势，使企业的市场营
销卓有成效；第三部分介绍企业如何通过传媒和各种宣传手段来锁定企业的目标市场；第四部分对网
络营销进行了详述，互联网使营销进入了一个新时代，网络营销成为企业制胜的重要法宝；第五部分
包括选择企业名称必问的十个问题，客户服务的九大真理和十大秘诀，以及制定营销计划书的十大步
骤。
　　本书适合所有企业尤其是中小企业的营销CEO、营销策划人员及各类营销人员阅读。
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作者简介

　　巴巴拉·芬德利·申克从事营销咨询工作20年，客户不仅有财富500强企业，而且还有众多中小企
业。
　　琳达·英格利希是一位网络营销专家，在微软任职长达10年。
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书籍目录

译者序引言您为什么需要本书本书的使用方法本书的结构本书使用的图标准备好，预备，出发！
第一部分 市场营销初步第1章 市场营销概述市场营销和销售不是同义词获得总体印象小企业市场营销
的特点关于小企业市场营销预算的实际探讨第2章 客户分析：企业存在的原因剖析客户确定各类客户
购买的产品种类在客户经济中轻易获胜第3章 从客户的角度看待企业的产品在服务性企业中，服务就
是产品对你销售的产品“实说实说”人们购买你销售的产品的不合理的、不理智的真正原因购买决策
一般不是价格问题，而是价值问题生产线的培育和投入第4章 估计竞争对手的规模，增加企业的市场
份额第5章 设置企业的目标、指标和战略第二部分 企业市场营销重点第6章 详细列出企业的印象第7章 
确定市场地位以及品牌第8章 在构思创意之前先制定战略第9章 为营销项目寻求帮助第三部分 信息表
达第10章 掌握广告和媒体策划的基本知识第11章 创作新闻、杂志和目录广告第12章 通过无线电和电视
媒体播出企业信息第13章 向市场直接邮寄第14章 宣传册、促销活动、商业展览会及其他传播工具第15
章 广告得以印刷和播出的力量：公共关系和宣传第四部分 网络营销第16章 利用互联网为企业服务
第17章 是否要创建网站第18章 网站建设第19章 营造网站的流量第五部分 十大秘诀第20章 选择企业名
称之前必问的十个问题第21章 客户服务的九大真理和十大秘诀第22章 制定营销计划书的十大步骤附
录A 参考站点，期刊和书籍附录B 市场营销术语表
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媒体关注与评论

　　获得广告、公共关系和网络营销的秘诀！
《小企业市场营销》一书可以使你成为一个市场营销的天才，快来阅读，一定会有所收获！
　　如果你希望企业更上一层楼，就需要有合适的市场营销战略。
但是你应该从哪里入手呢？
本书介绍了许多开展低成本、高影响的营销活动的秘诀，从广告和直销到公共关系和互联网，本书是
指导你成功开展市场营销的路线图。
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