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内容概要

　 随着服务业的迅猛发展，其在国民经济中的地位愈来愈重要。
服务业已成为世界绿发展的核心，是世界绿一体化的推动力。
服务业的成功发展依赖于创新于创新和高技能的管理，创新将是服务型企业求生存、谋发展的重要源
泉和动力。
本书从技术创新的理论和方法出发，系统地阐述了服务创新各方面的内容。
在现代服务管理和服务创新的理论基础上，概括了欧盟学者在服务创新研究中所取得的成果，在总结
和借鉴国内外服务型企业服务创新的过程和内在机制，应用适合于任何服务创新的实用四维度模型，
并充分考虑服务业的特点，提出针对我国不同服务特征企业的创新战略和创新模式。

    本书完善了服务创新领域的理论，同时强调了创新可操作性环节，对实证案例加以系统阐述和总结
。
本书的根本目的在于研究如何将先进的服务、新的服务概念、服务界面设计、服务质量评价思想运用
到企业的服务创新中，帮助企业寻找改进服务质量，提高顾客满意度，提升竞争能力的突破口，使企
业在日益激烈的国际和国内竞争中获得竞争优势，为服务型企业的高层管理者在制定战略规划与组织
运作方面，提供前瞻性的管理创新框架模型。
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