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内容概要

系统思考是纵观全局，看清事件背后的结构及要素之间的互动关系并主动地“建构”和“解构”的思
维能力。
对相同的现象，不同人有不同的见解和观点，有人熟视无睹，有人却看到了其中隐藏的商机和变化的
规律。
在波谲云诡的市场经济大潮中，唯有炼就一双洞察商潮、洞悉商情的慧眼，才能把若隐若现的暗礁、
不期而遇的风浪看得清清楚楚，从而把握变幻无穷的市场风云。
如何在纷繁复杂的事件背后抽丝剥茧出简单的结构，从而引导我们做正确的决定，系统思考正是帮助
我们走向成功的睿智的“慧眼”。
　　正如彼得·圣吉博士所言，“系统思考是一项非常自然的修炼，但是我们很多人没有得到进一步
培育，正如，假如我们从来不去玩一种乐器，我们的音乐才能就没有机会得到发挥。
”丹尼斯·舍伍德所著的这本《系统思考》为我们在修炼“系统思考”能力的征途中，提供了思考和
实践的锦囊。
　　这本书填补了理论与实践的鸿沟，它是一本难得的帮助您缜密思考、有效决策、迈向成功的指导
工具和育成指南。
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丹尼斯·舍伍德曾就读于剑桥大学、耶鲁大学、加州大学以及伦敦商学院。
丹尼斯在学术界享有盛名，著述颇丰。
他曾以合伙人身份在德勤、普华永道任职12年，后担任高盛的执行总监。
现在丹尼斯是SILVER BULLET机器制造有限公司的管理总监，该公司专注于通过创新构建竞争优势，
客户
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章节摘录

　　然而，随着我们认识到从“错误发生频率”出发的这个联系，另一个成本驱动因素也就摆上了桌
面：错误的成本。
正是这个因素的存在，才解决了提高处理能力的益处和控制成本的益处之间的冲突。
如果“处理能力”下降，则“错误发生频率”上升，但与此同时，“成本”也在上升。
如果内勤系统不能得到经过良好培训的员工和高质量的IT系统，可能会导致“成本”的上升，而不是
下降。
因此，总会存在一个平衡点，使得对人员、培训和IT系统的投资能够将错误的百分比控制在一个适当
的低水平，与此同时，整体成本也处于可接受的水平。
由于错误的成本是可以量化的，尤其是在投资银行，因此，通过对未来交易量涨落的合理预测，必然
可以确定应该在人力、培训和IT系统上投资的规模，从而保证在不被内勤之石压垮的情况下提供高质
量的服务。
　　这个故事完全是真实的。
当我在一个由总监、内勤经理、内勤职员、人力资源经理和IT经理参加的一个讨论会上介绍图2-7的时
候，仿佛为每个人都点上了一盏导航灯。
可能人们会想：“这是很显然的——事情就是这个样子。
图看上去很漂亮，但是没有给我们带来任何新东西。
”确实，这张图的内容非常“显然”，这一事实非常重要，因为图必须反映现实，而且必须得到认可
。
正由于此，图中就不可能包含能够令人惊讶的东西。
然而，这并不等于说它没有带来任何新东西。
　　这张图在我的讨论会上取得的真正效果是，它让参与者认识到没有一个人——确实是没有一个人
——在主动地从整体上去关注整个系统。
内勤系统的人员都被束缚在那些单调的工作上，由于受投资银行文化的约束，他们根本就不可能了解
到“处理能力”这个概念；IT系统的人员整天都在争取更好的系统，但却总是在获得资源之后，就将
它们投入到外勤系统，而不是内勤系统；人力资源部门和临时雇佣代理机构不停地电话交涉，却在政
策制定上影响寥寥；而总监们的视线总是狭窄地聚集于成本控制。
唯一了解那些错误的出现的人就是内部审计员，但他们却“各人自扫门前雪”，直接将这一堆麻烦推
向了下一环节！
　　即使在一个非常复杂的组织中，也可能没有一个人在关注全局。
每位经理都在尽职尽责地管理着自己分内的“一亩三分地”，然而，所有人都成功管理好自己分内的
事情的结果，却通常是局部最优化。
当然，在大多数组织中，这通常都是组织结构和局部绩效评价措施的必然结果。
对于每一位经理来说，尽力管理好自己的领地，超越自己的历史成绩，都是非常合理的想法和做法。
问题在于，使得整个系统相互联系起来的那个关键点仅摆在老板一个人的桌子上——而老板通常都很
忙，忙得顾不上详细了解这一切！
　　所以，讨论会上的那盏导航灯实际上就是指出了管理整体和管理局部一样重要，指出了决策之间
相互关联的重要性，指出了采用综合的、没有山头主义的视角的重要性。
那次讨论会的结果是，那家投资银行引入了一系列的新程序和新政策，使得经理们仍然可以尽他们的
最大能力去管理自己的部门，同时，他们还一致同意实施一个新流程，以共同明智地讨论和解决跨部
门问题。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　通过对《系统思考》（珍藏版）的研读，你将得到更好、更稳健、更睿智的决策能力！
　　两个和尚分别住在东西相邻的两座山上。
两座山之间有一条小溪，两个和尚每天都会在同一时间下山去溪边挑水。
久而久之，他们便成了好朋友。
就这样，时间在每天挑水中不知不觉地过去了5年。
 突然有一天，东边这座山的和尚没有下山挑水，西边那座山的和尚心想：“他大概是睡过头了。
”便不以为意，哪知第二天，东边这座山的和尚还是没有下山挑水，第三天也一样⋯⋯直到过了一个
月，西边那座山的和尚终于受不了了。
他心想：“我的朋友可能生病了，我要过去看看他，或许能帮上什么忙。
” 于是，他爬上了东边这座山去探望他的老朋友。
等他到达东边山上的庙，看到他的老友之后，大吃一惊，因为他的老友正在庙前打太极拳，一点也不
像一个月没喝水的人。
 他好奇地问：“你已经一个月没有下山挑水了，难道你可以不用喝水了吗？
” 东边这座山的和尚说：“来来来，我带你去看。
” 于是，他带着西边那座山的和尚走到庙的后院，指着一口井说：“这5年来，我每天做完功课后，
都会抽空挖这口井。
即使有时很忙，也能挖多少算多少。
如今，我终于挖出了井水，再也不必下山挑水了。
这样我就有了更多时间练我喜欢的太极拳了。
” 如果你想更轻松且更有效地生活与工作，有机会比别人有更多时间练你喜欢的“太极拳”，系统思
考很可能就是你要挖的那口“井”。
系统思考是一个类似广角镜的工具，它协助我们打破多年来形成的思维定势，了解整个事情的来龙去
脉，培养组织成员看清复杂系统的能力，降低我们因不了解系统而做出错误决定的比率。
更重要的是，它是一种预防问题发生的手法。
——刘兆岩 台湾羽白国际管理顾问公司总经理
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