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内容概要

本书阐述了我国汽车营销的现代化模式和方法，分上下两篇。
上篇为品牌营销管理，包括汽车的品牌营销，市场信息的收集与整理，汽车品牌的市场细分与定位，
销售渠道的建立与分销商的确定，销售渠道和销售商管理，销售计划的预测、制定与监控；下篇为区
域营销管理，包括客户管理与客户开发，销售人员的招聘与公共关系，销售队伍的建设与日常管理，
创新销售的理论与实践。
本书是广大的汽车营销人员快速地掌握工作方法与工作技巧的参考书。
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前言
上篇 品牌营销管理
第1章 汽车的品牌营销
第2章 市场信息的搜集与整理
第3章 汽车品牌的市场细分与定位
第4章 销售渠道的建立模式与分销商的确定
第5章 销售渠道和销售商管理
第6章 销售计划的预测、制定与监控
下篇 区域营销管理
第7章 客户管理与客户开发
第8章 销售人员的招聘和培训
第9章 处理客户投诉和售后服务
第10章 汽车品牌促销与公共关系
第11章 销售队伍的建设与日常管理
第12章 创新销售的理论与实践
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