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内容概要

本书分为前厅、客房和管家部三部分，根据服务过程的特点，结合高职学生掌握知识的需要，将每个
部分按概述、服务技校、服务技巧和管理逐层阐述。
概述部分主要介绍前厅、客房、管家部的基本知识；服务技术部分主要介绍前厅、客房和管家部的服
务技术及技术要领；服务技巧部部分主要介绍如何根据不同场所、时间段和客人的特点，灵活运用服
务技术服务于客人；管理部分主要介绍前厅和客房部基本的管理方法和管理手段。
这种逐层深入的阐述方式有利于学生吸收和掌握知识，并能区分服务技术和服务技巧，提高接待水准
，另外，本书为突出最主要的知识点，将一些内容放到章节后面的相关链接，学生可根据对内容的理
解状况，选择新闻记者链接部分的补充说明；本书还附设实训操作，以便老师能结合上课内容，让学
生进行实际操作，以提高学生动手能力；本书还增加了相关的网址、案例，以供学生进一步加深对相
关知识的理解。
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