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内容概要

　　《普通高等教育“十一五”国家级规划教材·新世纪高职高专物流管理专业规划教材：物流企业
管理（第2版）》是以物流企业管理思想和原理为主要理论框架，从物流的基本概念开始，综合研究
物流企业经营管理的全过程。
对物流企业管理的系统观念、管理基础、物流企业组织机构、企业重组、市场研究、决策和计划管理
、企业文化、作业管理、质量管理、物资管理、设备设施管理，以及资本运营与评价和人力资源开发
与管理等方面的内容进行了专门的研究。
通过对《普通高等教育“十一五”国家级规划教材·新世纪高职高专物流管理专业规划教材：物流企
业管理（第2版）》的学习使学生对物流企业管理的基本知识、基本内容、基本方法有一个较全面的
了解。
《普通高等教育“十一五”国家级规划教材·新世纪高职高专物流管理专业规划教材：物流企业管理
（第2版）》还用较大篇幅在各章安排了学习目的，思考题、案例和案例思考题，便于学习者参考使
用。

　　《普通高等教育“十一五”国家级规划教材·新世纪高职高专物流管理专业规划教材：物流企业
管理（第2版）》是21世纪高职高专物流管理专业规划教材之一，可供大专院校本专科工商企业管理和
物流管理等专业在校生使用，也可作为物流企业、物流管理部门和物流咨询机构的职工培训教材，还
可作为从事物流研究与教学人员的参考用书。
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章节摘录

　　（1）从服务角度看物流物流就是为产品的生产制造和市场营销提供服务。
一般地说，物流是以产品的生产制造和市场营销为主线，以相关信息流协调供应商和客户行为的协作
性竞争体系，在整个系统活动中，为生产制造、市场营销和消费者提供相应的服务。
　　（2）从管理角度看物流物流就是功能整合，即将包装、运输、装卸、搬运、保管等各种功能性
活动，用物流进行统筹的安排和协调。
　　（3）从资产角度看物流物流的核心是在供应链中流动的存货，控制存货的数量、形态和分布，
提高存货的流动性就成了企业可追求的“第三利润源泉”。
物流就是对供应链中各种形态的存货进行有效协调、管理和控制的过程。
　　（4）从环境角度看物流物流是一个有助于企业降低资源消耗，减少环境污染，谋求可持续发展
的重要途径和方式，是绿色思想、环保意识在商品交换活动中的重要体现，逐步形成绿色物流、环保
物流的基本认识。
　　（5）从产业角度看物流物流是一个蓬勃兴起的产业，是以物流为基本生产方式并通过市场为生
产和流通提供专业化物流服务的经营者，在其发展中逐渐从生产和流通中分离出来的新兴产业，具有
产业发展的基本特征。
物流产业的发展直接影响到工业、农业、建筑业、交通运输业、商贸以及公用事业等各个领域的发展
。
　　（6）从企业角度看物流物流主要包括：　　生产物流。
生产物流是指生产过程中，原材料、在制品、半成品、产成品等，在企业内部的实体流动。
生产物流是企业生产工艺过程不可缺少的组成部分。
企业生产物流不仅表现为伴随生产加工过程各个环节而存在和运动，更重要的是在生产加工过程中表
现为具有自身特性的系统运动。
　　供应物流。
供应物流是指为生产企业提供原材料、零部件或其他物品时，物品在提供者与需求者之间的实体流动
。
企业供应物流不仅保证供应，而且还应满足成本最低、消耗最少的组织供应物流活动的需要。
　　销售物流。
销售物流是指生产企业、流通企业出售商品时，物品在供方与需方之间的实体流动。
企业销售物流便是通过包装、送货、配送等一系列物流方式实现销售的。
　　回收物流。
回收物流是指不合格物品的返修、退货以及周转使用的包装容器从需方返回到供方所形成的物品实体
流动。
在一个企业中，回收物品处理不当，往往会影响整个生产环境、产品质量，甚至会影响到生产企业的
形象，也会占用很大空间，影响企业正常生产秩序，造成极大的浪费。
　　⋯⋯
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