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内容概要

本书主要介绍客户关系管理(CRM)环境中使用的数据仓库的设计和构建。
书中介绍了数据仓库的概念，探讨了数据仓库的体系结构、逻辑模型、物理实现、工程管理等内容。
并且描述了建造数据仓库的一些工具产品，介绍了购买这些工具时需要注意的问题。
另外，书中还对数据仓库的时间性问题提出了独到的见解，给出了可行的方案。
?
    本书适合于希望学习数据仓库原理的人员以及数据仓库建造的顾问人员使用。
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