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内容概要

本书以信息技术与传统物注服务的有机结合为主线，系统阐述了新一代信息化物流服务系统的框架结
构、主要内容及其特点以及所具有的传统物流系统无可拟比的优越性，即该系统在满足客户需求方面
具有良好的柔性、即时性、敏捷性、共享性、节约性等鲜明特征，介绍了信息化商业物流系统的主要
形式与种类，即运输配送服务系统、IT物流系统、废物再利用物流系统的有关情况以及物流联盟的主
要形式等内容。
此外，本书还介绍了全球物流企业的发展动态。
书中内容对我国物流企业通过信息化建设提高核心竞争力具有重要的参考价值与借鉴意义，可作为物
流企业推进信息化建设的重要参考资料和培训教材，为其制定和优选实施方案、提高建设效率提供参
考、借鉴和辅助支持。
同时，本书也为我国大专院校相关专业的师生提供了一本了解发达国家物流专业最新研究领域、研究
成果的参考书，以提高教学和科研水平。
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书籍目录

原序
译者序
第1章  日新月异的IT革命
1. IT革命的含义
1 现在使用“革命”一词的理由
2 IT革命是商务模式革命
3 因特网的爆炸式普及
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