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内容概要

《不要怕冲突》切合实际，以读者为中心，语言通俗易懂，涉及的方法系统全面，兼顾了发生在工作
和生活中的种种情况，给那些害怕冲突或在面对潜在的危险时选择逃避的人提供了处理冲突的技巧和
心理支持。
书中的每一章都包括了一些真实事例、与事例相关的解决原则、一些辅导性的训练和练习，并根据读
者所处的具体环境给出了一些建设性的行动步骤，能引领并鼓励读者成功地面对进而处理好各种矛盾
和冲突。
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作者简介

《不要怕冲突》作者蒂莫西·乌尔西尼，哲学博士。
乌尔西尼博士是“拓展辅导训练机构”的创立者，他的专长是人类行为以及工作与生活关系方面进行
心理辅导，是使用交流技巧和解决冲突方面的专家。
在成为美国私人和商务培训方面的专家之前，他开了7年的心理诊所。
他早年毕业
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书籍目录

第一部分 你不是这里惟一讨厌冲突的人 第1章 面对冲突你到底有多懦弱 第2章 面对冲突你有7种选择 
第3章 人们逃避冲突的10大理由 第4课 为什么要改变解决冲突的方式第二部分 如何说服自己去解决冲
突 第5章 说服自己面对冲突的秘诀 第6章 恐惧曾经与近在咫尺 第7章 如何尽快地减少冲突给人带来的
恐惧 第8章 诚实的本性 第9章 了解冲突实际上是一件有益的事情 第10章 掌握知识、技巧、树立信心第
三部分 发生冲突的普遍诱因 第11章 如果人人都一样，那么我们将相安无事 第12章 为什么人们总是认
为他们在生气，而事实并非如此 第13章 5种可采纳的倾听方式 第14章 冲突升级可能会用到的4种交流
方式 第15章 不要假定立场 第16章 自私的角色 第17章 既然如此简单，为什么把握不好呢第四部分 解决
冲突的工具和技巧 第18章 真相，仅仅是真相：说出真相 第19章 欲望、公平和诚实之间的关系 第20章 
独断专行，懦夫的方式 第21章 面对焦躁的人时应当避免的10大错误 第22章 讲话学问 第23章 摇曳之树
的启示：接受冲突 第24章 一套处理冲突的渐进的方法体系尾声 成功人士对冲突的理解附录A 关于拓
展辅导训练参考文献
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版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com
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