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内容概要

　　《物流中心运作管理（第2版）》共分12章，从实际运作层次介绍了物流中心运作与管理的基本理
论和方法。
内容包括物流中心概述、物流中心战略管理、物流中心客户管理、物流中心运输管理、物流中心仓储
管理与库存控制、物流中心订单及配货管理、物流中心流通加工管理、物流中心配送包装管理、物流
中心信息管理、物流中心设施与设备管理、物流中心运作成本管理、物流中心运作绩效评价等。
本书的特点是在全面介绍物流中心各环节的管理手段、方法和运作时，注重理论联系实际，注重实际
操作，每章后都附有案例分析。
为了有助于学习者对本书知识的理解和掌握，每章都有学习目标、小结和复习思考题。
　　本书可作为高等专科院校、高等职业院校、成人教育物流管理专业的学生用书，也可作为第三方
物流企业及工商企业物流管理人员的参考书籍。
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中心运作成本的策略案例评析本章小结复习思考题第十二章物流中心运作绩效评价第一节概述第二节
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