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前言

　　进入21世纪的中国，无论是在社会经济还是在社会政治等方面都有长足的进步，但是纵观全局，
仔细审视，就会发现，我国的教育事业特别是高等教育严重滞后。
高等教育所面临的问题很多，但最突出的还是学科建设以及与之相伴相随的师资队伍和教材建设问题
。
由于长期受我国传统历史文化思想的影响，重理论、轻实践的观念在高等学校仍较普遍，使我们培养
的学生有相当多的人不能适应和满足社会经济发展的需求，造成毕业生的结构性就业困难。
高等学校如何走出困境，面向未来，面向社会，面向市场，走向应用型教育，培养应用型人才，成为
我们亟待解决的一个社会问题。
　　随着我国教育事业的发展，全国已有150多所大学院校相继设立了人力资源管理专业，人力资源领
域呈现出理论和实践繁荣昌盛的局面。
然而，面对入世的形势及知识经济时代的挑战，按照培养德智体美全面发展、基础扎实、知识面宽、
能力强、素质高、具有创新精神和实践能力的复合型高级专门人才的要求，我国部分高校人力资源管
理专业尚存在着以下的问题：目标和定位不明确。
具体表现在培养规格不明确、教学内容缺乏针对性、没有形成鲜明的办学特色；在教学内容、教学方
法等方面存在着知识老化、方法陈旧落后，任课教师对生产、社会实际了解不多，缺乏实践经验，理
论和实际脱节；培养的学生存在着技能单一，知识面狭窄，缺乏后劲，难于适应未来社会发展需要。
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内容概要

本教材包括十三章内容，分为理论篇、实务篇、技术篇三大部分。
理论篇内容涉及人力资源管理导论、人力资源管理的历史与发展、人力资源的战略管理。
实务篇内容涉及企业人力资源规划、工作分析与岗位评价、招聘与配置、员工绩效考核与绩效管理、
薪酬理论与管理、培训与开发、劳动关系管理。
技术篇内容涉及人际沟通技术、职业选择与职业指导、人力资源信息管理系统规划。
    本教材定位为技术应用型教材，以区别于传统的以理论教学为主的研究型教材，编写目的是培养学
生的应用能力，使学生在掌握理论知识的同时，提高实际应用能力。
本教材可以作为应用型本科经济管理类专业教材，也可以作为从事人力资源管理工作人员的参考读物
。
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章节摘录

　　第一篇　理论篇　　第一章　人力资源管理导论　　【学习目标】　　通过本章的学习，了解人
力资源和人力资源管理的相关范畴，以及人力资源管理的地位与作用；掌握人力资源管理的主要特点
和原理，理解人力资源管理在现代管理中的作用；理解现代人力资源管理与传统人事管理的区别；了
解人力资源管理的发展趋势。
　　【引导案例】　　海尔的用人机制　　海尔用人机制的着眼点，在于让员工在日常的生产或管理
过程中，不断地发掘自身的潜能，有所突破，有所升华。
海尔的用人机制着力培养海尔人的竞争意识：①让每个人都有自己的发展空间。
尽量提升职工的受尊重感、价值感与成就感，鼓励每个人在自己的岗位上都有所发明，有所改进。
作用较好的发明与改进以发明者或改进者的名字来命名，这使得发明创造蔚然成风。
现在，海尔平均每天要申报1.8项专利，1.5天推出一种新产品。
②变“伯乐相马”为“赛场赛马”。
海尔人认为：“伯乐”与“千里马”并不必然地互为依存。
古今中外，伯乐并不多见，即使有，也有可能由于伯乐本身的稀缺，视野的局限，特别是主观的偏见
，而扼杀“千里马”的命运。
因此，海尔人坚持“是骡子是马，拉出来遛遛”的原则。
海尔设有专门的干部处，它的主要职能是研究竞争规则制定的是否合理、怎样才能更有效地让每一个
人都全力拼搏于海尔大赛场，让真正的人才在竞争中显现出来。
　　——案例选自北京大学管理学案例集　　点评：　　管理的最终目的是调动人的积极性，人的问
题历来是企业管理的根本问题，同时又是最复杂难解的问题。
海尔在这方面进行了卓有成效的探索，特别是结合了社会大环境和企业自身的小环境，从观念的撞击
到思想的历练，提出了一系列有新意、可操作的方式方法，最终形成企业内部既竞争又合作的人才激
励机制。
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